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ACTA ASAMBLEA NACIONAL DE DELAGADOS LXXXI DE LA ASOCIACION
NACIONAL DE AGENTES DE SURAMERICANA DE SEGUROS ASOASS

Los dias 11, 12 y 13 de marzo de 2021 en el salén Pefiol Viejo, en el Hotel los
Recuerdos en el Municipio de Guatapé (Antioquia), ubicado en la via El Pefiol -
Guatapé km 10, se llevo a cabo la asamblea convocada el 29 de enero de 2021,
dando inicio a las 11:00 am con el siguiente orden del dia.

Himno de ASOASS.

Verificacion del quorum (fiscal JDN).

Instalacion de la asamblea (presidente JDN).

Eleccién e instalacion de la mesa directiva (presidente JDN).

Aprobacion del Orden del Dia.

Lectura del reglamento interno de la Asamblea (vicepresidente JDN).
Presentacion de los Delegados.

Elecciones de comités:

- Comité de Escrutinios

- Comité de Revision y Aprobacion del Acta

- Comisién de Reclamos

9. Presentacion del Informe de Gestion 2020 de la Junta Directiva Nacional.

10. Presentacién de los informes de los Delegados.

11. Proposiciones y varios

12. Aprobacion de los estados financieros afio 2020 y presupuesto afio 2021 (Se
enviaran previamente de forma virtual y no se dara lectura, solo inquietudes y

modificaciones).
13. Eleccion de los 5 Negociadores de la Convencion Colectiva 2022 — 2026.
14. Eleccion de la Revisoria Fiscal.
15. Presentaciéon y aprobacion de la reforma de estatutos.
16. Encuentro nacional de asesores Asoass 2021.
17. Clausura
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DESARROLLO DE LA ASAMBLEA

Siendo las 11:00 am el presidente de la Junta Directiva Nacional Alvaro
Hernadndez dio la bienvenida a los asambleistas y agradecié su presencia en ese
momento de la pandemia por el Covid-19, la cual, se llevé a cabo con todos los
protocolos de bioseguridad.

El presidente inform6 que en el orden del dia se tuvo en cuenta que el punto de
proposiciones y varios se tocara antes para construir y generar ideas en pro de
todos los asesores.

El presidente les confirmé a los asistentes que solo habria una asamblea, la cual,
seria la numero LXXXI y se desarrollaria los dias 11, 12 y 13 de marzo de 2021.

1. HIMNO DE ASOASS.

El presidente Alvaro Hernandez procedié con el punto del Himno de Asoass,
inform6 a los asambleistas que el delegado de Medellin Oscar Suescun fue el
compositor y musico de este.

Todos los asambleistas se pusieron de pie y lo entonaron.

2. VERIFICACION DEL QUORUM (FISCAL JDN).

El presidente inform6 a los asambleistas que la Junta Directiva Nacional fue
elegida en la asamblea de febrero de 2020 para el periodo 2020 a 2024 y esta
conformada por:

Edwin Duran Ramirez — Fiscal

Leidy Tatiana Galvis — Secretaria

Martin Alonso Morales — Vicepresidente

José Nelson Carmona — Tesorero

Alvaro Hernandez — Presidente

El fiscal Edwin Durdan Ramirez procedié a verificar el quorum de la Asamblea
Nacional de Delegados LXXXI y llam¢ a lista confirmando la asistencia de 31
asistentes. Anexo 1. Lista de asistencia a la asamblea del 11, 12 y 13 de
marzo de 2021).

El siguiente es el listado de asistentes a la Asamblea Nacional de Delegados
LXXXI:
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ASISTENCIA ASAMBLEA NACIONAL DE DELEGADOS LXXX1
11, 12 Y 13 DE MARZO DE 2021

CEDULA NOMBRE CARGO ASISTENCIA
1 70,856,213 | ALYARO HERNANDEZ ENCISO PRESIDENTE JDN PRESENTE
2 71674286 | VARTIN ALONSO MORALES MORALES VICEPRESIDENTE JDN | PRESENTE
3 | 1 038.405.722 | LEIDY TATIANA GALVIS VILLEGAS SECRETARIA JDN PRESENTE
4 16.790.587 | YOSE NELSON CARMONA ESTRADA TESORERO JDN PRESENTE
5 +0.514.455 | EDWIN DURAN RAMIREZ FISCAL JDN PRESENTE
6 6,135 764 | ANDRES FELIPE PENA RESTREPO DELEGADO PRESENTE
7 94.501 389 | CARLOS ALONSO VILLA LOPEZ DELEGADO PRESENTE
8 31,579 ga5 | CLAUDIA MARCELA OCAMPO MORENO | DELEGADO PRESENTE
9 29.749.060 | PANIEL ANDRES CORTES LOPEZ DELEGADO PRESENTE
10| 5101658 DANIELA VIDALES GONZALEZ DELEGADO PRESENTE
11| g0 875110 | PAVID MORALES SALCEDO DELEGADO PRESENTE
12| (o 510 745 | ELIANA PATRICIA ARIAS LOPEZ DELEGADO PRESENTE
13| 43598 791 | ELIANA PATRICIA PEREZ MIRANDA DELEGADO PRESENTE
14| 4q cpg cog | ELMER ROMERO MARIN DELEGADO PRESENTE
15| 43 3g4 555 | ERNESTO OBANDO GARCIA DELEGADO PRESENTE
16 | 1 016.002.438 | GABRIEL MENESES RODRIGUEZ DELEGADO PRESENTE
17| 15 002.430 | GERMAN AUGUSTO SERNA BARRENECHE | DELEGADO PRESENTE
18 | o0 163,641 | GERMAN DAVID DE LA ROSA PAEZ DELEGADO PRESENTE
19|, 0os 33, | ISAURA ATEHORTUA DELEGADO PRESENTE

AUSENTE

20| . 597 751 |OHN ALVARO OSORIO SERNA DELEGADO P((:)([)::R
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21 18.370.904 JORGE ARMANDO FORERO VARGAS DELEGADO PRESENTE
22 14.635.485 JUAN FELIPE ESTRADA SALAZAR DELEGADO PRESENTE
23 1.005.419 721 LEIDY LORENA ARIAS ARENALES DELEGADO PRESENTE
24 1.128.271.041 LUIS GUILLERMO GALLEGO CANO DELEGADO PRESENTE
25 13.715.745 LUIS OMAR SAUZA CACERES DELEGADO PRESENTE
26 37,399 175 LUZ BANY LOPEZ RUEDAS DELEGADO PRESENTE
27 37.507.600 MERCY PAOLA MARTINEZ VILLADA DELEGADO PRESENTE
28 41.954.249 MONICA MARIA ARBELAEZ MARTINEZ DELEGADO PRESENTE
29 3.434.267 OSCAR EDUARDO SUESCUN BETANCUR DELEGADO PRESENTE
30 38,559 718 PAOLA ANDREA CUADROS MENACA DELEGADO PRESENTE
AUSENTE

31 27.735.810 PAOLA PATRICIA ROSERO MOLINA DELEGADO CON

PODER

32 75 146.522 PAULO ANDRES OSORIO TABARES DELEGADO PRESENTE
33 1.047.385.816 WENDY PAOLA BOTETT OTERO DELEGADO PRESENTE

\
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El fiscal Edwin Duran indic6 que dos de los delegados asistentes enviaron poder
para ser representados en la Asamblea Nacional de Delegados LXXXI: el
delegado de la ciudad de Medellin John Alvaro Osorio Serna envié el poder
designando al delegado de la ciudad de Medellin German Augusto Serna
Barreneche, y la delegada de la ciudad de Barranquilla Paola Patricia Rosero
Molina envio el poder designando a la delegada Monica Maria Arbeladez de la
ciudad de Pereira. (Anexo 2. Poder por inasistencia a Asamblea Nacional de
Delegados LXXXI de 2021)

El presidente Alvaro Hernandez les indico a los delegados German Augusto Serna
Barreneche y Monica Maria Arbeldez que en el momento de las votaciones
levantaran las dos manos para indicar que tenian el poder los delegados faltantes
a la asamblea.

El fiscal finaliz6 el llamado de asistencia y corroboré la existencia de quorum
deliberatorio y decisorio para la Asamblea Nacional de Delegados LXXXI de 2021.
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3. INSTALACION DE LA ASAMBLEA (PRESIDENTE JDN).

El presidente Alvaro Hernandez dio por instalada la Asamblea Nacional de
Delegados LXXXI de 2021.

4. ELECCION E INSTALACION DE LA MESA DIRECTIVA (PRESIDENTE JDN).

El presidente solicité a los asistentes nhombrar un presidente o presidenta y un
secretario o secretaria de la asamblea.

El presidente Alvaro Hernandez indicé las funciones del presidente de la

Asamblea directiva:

- Modera la asamblea.

- Permite que se ejerza el derecho de la voz y el voto.

- Propende que la asamblea se lleve dentro de los términos de los principios
corporativos de la equidad, responsabilidad y transparencia.

- Se expresa para dar claridad o solicita la palabra de los asistentes para dar
claridad a algun tema en particular.

El presidente Alvaro Hernandez indico las funciones del secretario de la Asamblea

directiva:

- Es el vigilante de tomar apuntes para ser el primer verificador del acta de la
asamblea, de que todo lo que se diga repose en esta.

- Esta pendiente de quien levanta la mano para que en orden puedan dar la
palabra.

El presidente agradecié que los asistentes postularan a alguien o se postularan
para los cargos y realizar la eleccion.

En cuanto a las votaciones, el presidente Alvaro Hernandez refiri6 que mientras
los temas no sean considerados para voto secreto, los asistentes procederan a
levantar la mano. Si la votacion se realiza de forma secreta, se le pasara a los
asistentes un papel en blanco donde reposara el voto de cada uno, el Comité de
Escrutinio junto con el fiscal de la JDN los contara y se dejara registrado los votos
a favor, en contra, en blanco, los nulos y los que se abstienen de votar.

El presidente procedid a que los asistentes postularan y se postularan para
presidente y secretario de la asamblea, quedando el listado de la siguiente
manera:
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A
ELECCION DE LA MESA DIRECTIVA
POSTULANTES PARA POSTULANTES PARA

PRESIDENTE MESA DIRECTIVA | SECRETARIO MESA DIRECTIVA

NOMBRE NOMBRE
Andrés Felipe Pefia Daniela Vidales Gonzélez
Juan Felipe Estrada Leidy Lorena Arias
Carlos Alonso Villa Paola Andrea Cuadros

Como las votaciones ya iban a dar inicio, el vicepresidente Martin Morales le
solicito al presidente dejar claro a los asambleistas quienes participaban con voto
en la Asamblea Nacional de Delegados LXXXI.

El presidente Alvaro Hernandez indic6 que todos los presentes por la Gltima
reforma estatutaria y validado con el &rea legal, todos tienen derecho a voz y voto
y las personas que tienen poder votaran dos veces.

Cada uno de los postulados para presidente(a) y secretario(a) de la mesa directiva
se presento6 ante la asamblea para proceder con la votacion.

El presidente indic6 a los asambleistas que en un solo papel deben de votar por
presidente y secretario, los miembros de Junta recogeran los votos y el fiscal
Edwin Duran los contara.

Se procedi6 con la votacion donde el presidente Alvaro Hernandez y el fiscal
Edwin Duran contaron e indicaron que hay 34 papeles, uno de los delegados voto
en diferente papel por presidente y secretario.

La votacién quedo de la siguiente manera:
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ELECCION DE LA MESA DIRECTIVA

RESULTADOS VOTACION RESULTADOS VOTACION
PRESIDENTE MESA DIRECTIVA SECRETARIO MESA DIRECTIVA
NOMBRE VOTOS NOMBRE VOTOS
Andrés Felipe Pefia 8 Daniela Vidales Gonzalez 12
Juan Felipe Estrada 6 Leidy Lorena Arias 7
Carlos Alonso Villa 19 Paola Andrea Cuadros 14
TOTAL VOTOS 33 TOTAL VOTOS 33

(Anexo Foto 1. Votacion para Eleccion Mesa Directiva)
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Por mayoria de votos la mesa directiva de la Asamblea Nacional de
Delegados LXXXI estuvo conformada por el presidente Carlos Alonso Villay
la secretaria Paola Andrea Cuadros.

5. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

El presidente de la Asamblea Carlos Villa puso a consideracion de los
asambleistas el orden del dia de la Asamblea nacional de Delegados LXXXI.

El vicepresidente Martin Morales informé que en el numeral 11 se encuentra el
punto de proposiciones y varios y en el numeral 12 se encuentra la aprobacion de
los estados financieros y aprobacién del presupuesto 2021. El vicepresidente
indicé que en una asamblea los informes se deben de evacuar primero antes de
pasar al punto de proposiciones y varios.

El vicepresidente propuso que en el numeral 10 (presentacion de informe de los
delegados) se incluya la aprobacién de los estados financieros 2020 y dejar en el
punto 12 la aprobacion del presupuesto 2021.

El presidente de la Asamblea Carlos Villa puso a consideracién la propuesta del
vicepresidente Martin Morales.

Incluir en el numeral 10 del orden del dia (presentacion de informe de los
delegados) la aprobacién de los estados financieros 2020 y dejar en el numeral
12 del orden del dia la aprobacién del presupuesto 2021.

Votos a favor 32
Votos en contra 1
TOTAL VOTOS 33

(Anexo Foto 2: Votacion para Modificacion orden del dia)

Por mayoria de votos se aprobd la propuesta de pasar al punto 10 del orden
del dia, la Aprobacién de los Estados Financieros 2020 y dejar en el punto 12
la Aprobacion del Presupuesto 2021.

6. LECTURA DEL REGLAMENTO INTERNO DE LA ASAMBLEA
(VICEPRESIDENTE JDN).

El presidente de la Asamblea Carlos Villa dio paso a la lectura del reglamento
interno de la asamblea.
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El vicepresidente Martin Morales dio lectura al reglamento interno de la Asamblea
Nacional de Delegados

7. PRESENTACION DE LOS DELEGADOS.

El presidente de la Asamblea Carlos Villa solicitd a cada uno de los delegados
presentarse ante la asamblea. Se procedié con la presentacién de todos los
presentes, asambleistas y colaboradores.

8. ELECCIONES DE COMITES

El presidente de la mesa directiva Carlos Villa indic6 que se cuenta con la
presencia de nuevos delgados como: Luis Suaza de la ciudad de Bucaramanga y
Mercy Paola Martinez de la ciudad de Cucuta e indic6 que es la primera vez que
estas ciudades tienen representacion.

El presidente de la Asamblea Carlos Villa solicité que algin miembro de la Junta
Directiva Nacional expusiera las funciones de cada comité.

El vicepresidente Martin Morales informd a los asambleistas que solo se realizara
una asamblea e indicdé que los integrantes de los comités que se elijan estaran
hasta el final de la asamblea del 13 de marzo de 2021.

- El Comité de Escrutinios estara presente en todas las votaciones que se
realicen en conjunto con el fiscal de la Junta Directiva Nacional, verificaran el
conteo de votos, que estos estén realizados adecuadamente y que sean
entregados a la asistente de Junta Directiva, Sandra Restrepo. En este comité
se eligen dos integrantes por postulacion propia o por que los postulen.

- El Comité de Revision y Aprobacion del Acta se encargara de que el acta que
presente la asistente de Junta corresponda a los hechos reales que se
desarrollen dentro de la asamblea, en este comité se eligen 3 integrantes por
postulacion propia o por que los postulen.

- La Comision de Reclamos, es una comision permanente de la Asociacion, en

la cual, se deben elegir 5 integrantes por postulacion propia o por que los
postulen.
La Comision de Reclamos es una entidad de la Asociacion que le ayuda a la
Junta a resolver todos los reclamos que se presenten en las diferentes
ciudades, especialmente cuando la Junta se los encomienda y apoya en la
gestion de los reclamos, realiza verificaciones y presenta a la Junta un informe
de la situacién que se presente y si la Junta la encomienda, hace la gestién en
la zona para resolver el problema o simplemente deja que la Junta actué segun
decision de esta.

El presidente de Junta Alvaro Hernandez expuso que la Comision de Reclamos se
8
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encarga de vigilar los Estatutos dentro de la Asociacion y los Asociados y de los
reclamos que se presenten ante la Compafia. Si se presenta una situacion
bastante delicada, la Comision puede actuar ante la Compafiia sin previo aviso de
la Junta y esta goza de fuero sindical.

El presidente confirmo que los delegados no tienen fuero sindical, solo la Comision
de Reclamos y la Junta Directiva Nacional, pero al tener, ya, un contrato a término
indefinido le costard a la Compafia cualquier decisibn que tomen con un
delegado.

El vicepresidente Martin Morales confirmé al presidente Alvaro Hernandez que la
Comision de Reclamos si debe de estar en coordinacion con la Junta Directiva
Nacional y dio lectura al ARTICULO 36 de los Estatutos, el cual indica “La
Comisién de Reclamos tendra a su cargo apoyar la gestion de la Junta Directiva
Nacional en las reclamaciones ante LA EMPRESA, en la implementacion de todos
los acuerdos surgidos de la negociacién colectiva, en los reclamos individuales y
colectivos, y en la asesoria a los intermediarios de LA EMPRESA en lo relativo a
tramitacion de reclamos y de sus probleméticas especificas”, la Comisiéon no es
una rueda suelta y que toma acciones sola, siempre en coordinaciéon con la Junta
Directiva para atender las problematicas y las quejas de los afiliados a nivel
nacional.

La secretaria Leidy Galvis expuso que el comité debe tener la fuerza y la
disposicion que se requiere, hay asesores que no se atreven a dar la caray es a
través del Comité de Reclamos donde pueden hacer llegar sus quejas, la idea es
gue haya un correo donde los Asociados envien los temas al comité y que este
continuamente lo esté revisando y estos al final lo hagan llegar a la Compafia o a
la Junta Directiva Nacional.

La secretaria de Junta Directiva indicé que el Comité de Reclamos tiene una
autonomia y el dia de mafiana 12 de marzo de 2021 se puede aclarar con la
abogada este punto.

El delegado Jorge Forero preguntd a los miembros de Junta si los integrantes de
la Comision de Reclamos se deben desplazar fisicamente si se requiere, esto para
saber si se postula o no para el comité.

El presidente Alvaro Hernandez respondid afirmativamente e indic6 que si la
situacion es delicada y asi lo amerita, las personas se deben desplazar
fisicamente y puso el ejemplo de la situacion que se presentd en la sucursal de
Ibagué.
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La secretaria de Junta Directiva Leidy Galvis comparti6 que “el objetivo
fundamental de la Comisién de Reclamos dentro de la organizacién sindical es el
de elevar ante el empleador las respectivas reclamaciones que promuevan tanto
los trabajadores individualmente considerados, como el propio sindicato o
sindicatos, en caso de que coexistan varios de ellos en una empresa.

Ahora bien, ha sefialado la Corte Constitucional que debe anotarse que la funcion
que cumple la comision de reclamos constituye un instrumento de vital importancia
para hacer efectiva la participacién de los trabajadores y los sindicatos en los
asuntos que los afecta dentro de la empresa, en la medida en que pueden
comunicar al empleador, a través suyo, su inconformidad sobre las condiciones de
trabajo y demas reclamaciones particulares que se presenten en la empresa para
que él adopte, de manera unilateral o conjunta con el sindicato, una solucién al
respecto”. La secretaria quiso aclarar esta informacion con la asamblea y esperar
al dia de mafana 12 de marzo de 2021 la intervencion de la asesora juridica para
solucionar la inquietud de la autonomia de la Comision de reclamos.

El delegado Juan Felipe Estrada como integrante de la Comision de Reclamos
elegido en la asamblea de febrero de 2020, indic6 que es responsabilidad de los
delegados informar a los Asociados de la existencia del comité, compartié a la
asamblea que han participado activamente de mano de la Junta Directiva en el
desarrollo de estrategias y solucion de probleméticas.

Informd que el comité realiza un arduo acompafiamiento en los procesos de
descargos a nivel nacional como Barranquilla, Pasto, Tulua, Pereira y Bogota,
donde lo que se hace es que el comité se reparte las zonas y se sigue un mismo
lineamiento de informacion.

El presidente Alvaro Hernandez les compartio a los asambleistas que por redes
sociales y estados de Whatsapp se lanzé una camparfa de Buenas Practicas y
Etica en todo el mes de julio de 2020, iniciativa de la Subdirectiva de Cali que
preside el sefior Juna Felipe Estrada y que hace parte de la Comision de
Reclamos.

La delegada Eliana Patricia Pérez indicd que quejas y reclamos es muy diferente a
descargos y solicito a los integrantes del comité de reclamos qué temas aparte de
los procesos de descargos se tocaron.

El delegado Juan Felipe Estrada compartié que en el mes de julio de 2020 se llevo
a cabo la campafa de Buenas practicas a través de redes sociales, esto debido a
los constantes correos de asesores indicando el cambio de asesores y la
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competencia desleal y motivar desde el respeto las buenas practicas entre los
asesores Yy la actividad que se desarrolla.

La propuesta del delegado Juan Felipe Estrada es volver a retomar la campania de
buenas practicas y revivirla para este periodo 2021.

De acuerdo a una inquietud presentada por el delegado Gabriel Meneses, con
respecto a la capacitacién que se les da por parte de Asoass a los integrantes de
la Comision de Reclamos, el vicepresidente Martin Morales indicé que no se tiene
estructurada una capacitacion e indicd que en el sindicato hay mucha autogestion
(autocapacitacion y autoformacion) que es importante para hacer una buena labor
tanto en el comité, como delegado y como miembro de Junta Directiva, se debe de
tener una informacién basica y tener el bagaje para saber cuando se esta
incurriendo en una irregularidad a nivel de la Asociacién, en la relacién con el
empleador o entre los mismos colegas, se debe tener un conocimiento de la
Constitucion Politica de Colombia, del Coddigo Sustantivo de Trabajo, del
Reglamento Interno de Trabajo, del contrato de trabajo con la empresa, del codigo
de buen comportamiento que tiene la Compafia, del manual de acuerdos de
desempeiio, etc.

El delegado Oscar Suescun expuso que el postulado debe de tener intencion clara
de lo que se va a hacer, un conocimiento minimo de las funciones que se
desempefiaran, no existe un manual como lo indic6 el presidente de Junta
Directiva Alvaro Hernandez pero minimamente debe de conocer los estatutos, el
Caodigo Sustantivo de Trabajo y el Contrato de Trabajo.

El presidente de la Asamblea Carlos Villa procedio con la eleccion de los comités
del punto 8 del orden del dia:

- COMITE DE ESCRUTINIOS

El presidente de la Asamblea Carlos Villa pregunté a los asambleistas quien
deseaba postularse o postular a alguien para el Comité de Escrutinios y aclaré que
en un solo papel se escribirAn dos nombres del listado de personas.

El presidente de Junta Directiva Alvaro Hernandez y el fiscal Edwin Duran

procedieron con el conteo y confirmaron 33 votos, dentro de los 33 votos hubo uno
de los asambleistas que solo votd por una persona.

11
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ELECCION DEL COMITE DE ESCRUTINIOS
NOMBRE DE LOS

POSTULADOS voTo
Claudia Marcela Ocampo 21
Wendy Paola Botett 20
Leidy Lorena Arias 4
Luzbany Lopez Ruedas 8
Elmer Romero Marin 12

TOTAL VOTOS 65

(Anexo Foto 3. Votacién Eleccion Comité de Escrutinios)

El presidente de Junta Directiva informé6 a los asambleistas que por mayoria
de votos el Comité de Escrutinios quedd conformado por Claudia Marcela
Ocampo, Wendy Paola Botett y el fiscal de Junta Directiva Edwin Duran.

El presidente de la Asamblea Carlos Villa dio paso con la eleccion del Comité de
Revision y Aprobacion del Acta.

- COMITE DE REVISION Y APROBACION DEL ACTA

El presidente de la Asamblea Carlos Villa pregunté a los asambleistas quien
deseaba postularse o postular para el Comité de Revision y Aprobacion del Acta y
solicité a los miembros de Junta indicar a los asambleistas cuales son las
funciones del comité.

El presidente Alvaro Hernandez informé que el comité debe de estar conformado
por tres personas, mas dos personas que son el presidente y la secretaria de la
asamblea, estas cinco personas son las que dan el visto bueno para que el acta
sea remitida al Ministerio de Trabajo.

El presidente de Junta Directiva Alvaro Hernandez dio respuesta en cuanto al
tiempo estipulado para la realizacion del acta y como es el proceso de la
realizacién, confirmé que existente varios procesos:

1. La asistente de Junta Directiva Sandra Restrepo elabora el acta y se la envia
via correo electronico a los tres integrantes del Comité de Revision y
Aprobaciéon del Acta y por ultimo es enviada al presidente y secretaria de la
asamblea.

2. Otro proceso para la elaboracién, revision y aprobacion del acta es que los tres
miembros del comité, el presidente y la secretaria de la asamblea se reunieran
via Teams y la realizaran, la cual, es un acta extensa y muy desgastante.

12
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En cuanto al tiempo estipulado para la aprobacion del acta, el presidente de Junta
Directiva Alvaro Hernandez indico que anteriormente se tenia un plazo de un mes,
el vicepresidente Martin Morales complemento e indicé que para que empiece a
regir lo que se aprobd en la asamblea, el acta debe de estar radicada ante el
Ministerio de Trabajo.

El delegado Luis Omar Sauza dio importancia a definir un plazo establecido para
la aprobacion del acta y que pueda entrar a regir todo lo aprobado en asamblea.

El presidente le pregunt6 a la asistente de Junta Sandra Restrepo el por qué se
puede demorar la elaboracion del acta, la asistente de Junta respondié que se
deben de escuchar los audios para no poner palabras que no fueron dichas por los
asistentes, el acta del afio 2020 estuvo lista en ocho dias, pero esta se tardé un
mes para ser radicada ante el Ministerio de Trabajo, ya que algunos miembros del
comité solicitaron volver a escuchar los audios hasta dos veces y esto solo paso
en un punto del orden del dia.

El vicepresidente Martin Morales propuso que una vez elaborada el acta, el
Comité de Revisidon y Aprobacion del Acta tenga cinco (5) dias habiles para revisar
y realizar las observaciones, ya que es el responsable de aprobar el acta.

El tesorero José Nelson Carmona propuso que después de presentada el acta, el
comité tenga diez (10) dias hébiles para la revision y aprobacion de esta.

El presidente de la Asamblea Carlos Villa puso a consideracion de los
asambleistas en que se ponga un plazo para la revision y aprobacién del acta de
la Asamblea Nacional de Delegados LXXXI.

PONER UN PLAZO PARA LA REVISION Y
APROBACION DEL ACTA POR PARTE DEL COMITE
DECISION VOTO
A favor 32
En blanco 1
TOTAL VOTOS 33

(Anexo Foto 4. Votacién para poner plazo para la revision y aprobacion del acta)

Por mayoria de votos se aprobd que se ponga un plazo al Comité para la
revision y aprobacion del acta después de ser presentada por la asistente de
Junta Directiva Sandra Restrepo

La Delegada Daniela Vidales propuso que después de presentada el acta, el
comité tenga quince (15) dias habiles para la revision y aprobacion de esta.

El presidente de la Asamblea Carlos Villa puso a consideracion las propuestas
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para el tiempo de revision y aprobacion del acta.

TIEMPO DE REVISION Y APROBACION DEL ACTA POR PARTE DEL COMITE
PROPUESTA VOTO
5 dias hébiles a partir de que se presente el acta 3
para la revision del comité
10 dias habiles a partir de que se presente el 24
acta para la revision del comité
15 dias habiles a partir de que se presente el 5
acta para la revision del comité
Ausentes 1
TOTAL 33

(Anexo Foto 4. Votacion para Poner plazo para la revision y aprobacion del acta

Por mayoria de votos se aprob6 que el Comité de Revision y Aprobacion del
Acta tiene diez (10) dias hébiles a partir de que se presente el acta para la
revision de esta.

El presidente de la Asamblea Carlos Villa procedié con la postulacion para la
Eleccion del Comité de Revisién y Aprobacion del Acta, quienes tendran 10 dias
hébiles para dar sus apreciaciones sobre esta.

ELECCION DEL COMITE DE REVISION Y
APROBACION DEL ACTA
NOMBRE DE LOS
POSTULADOS vOTO
Luzbany Lopez Ruedas 33
Elmer Romero Marin 33
Andrés Felipe Pefa 33
TOTAL VOTOS 99

(Anexo Foto 5. Votacion Eleccion del Comité de Revision y Aprobacion del Acta)

Por unanimidad la asamblea estuvo de acuerdo que los miembros del
Comité de Revisién y Aprobacion del Acta fueran los delegados Luzbany
Lopez Ruedas, EImer Romero Marin y Andrés Felipe Pefia.

- COMISION DE RECLAMOS

El presidente de la Asamblea Carlos Villa dio paso a la eleccion de la Comision de
Reclamos y preguntd a los asambleistas quien deseaba postularse o postular para

este comité.
14
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Los siguientes fueron los postulados para la Comision de Reclamos:

POSTULADOS COMISION DE
RECLAMOS

Isaura Atehortia

Oscar Eduardo Suescun
Gabriel Meneses Rodriguez
Jorge Armando Forero
Daniel Andrés Cortés
Daniela Vidales Gonzélez
Andrés Felipe Pefia

Juan Felipe Estrada

Luis Omar Sauza

Luis Guillermo Gallego

El delegado German Augusto Serna propuso a la Asamblea que cada uno de los
postulados realizaran una breve presentacion e indicaran del porqué deben de
votar por ellos para conformar la Comisibn de Reclamos, esto para que los
asambleistas realicen una votacion a conciencia.

Cada uno de los postulados procedio con su presentacion.

El presidente Alvaro Hernandez compartié a la Asamblea que segun el Articulo
406. Trabajadores amparados por el fuero sindical del Cédigo Sustantivo de
Trabajo solo dos (2) miembros de la Comision de Reclamos tendran fuero
sindical, esto significa que es decision del sindicato el nimero de personas que
conformen el comité, pero la ley solo le dara fuero sindical a dos (2) de ellos y es
decision de la Asamblea determinar quién de los principales y suplentes del
comité tendran fuero.

De esta manera sabiendo quien tiene fuero sindical, se le designaran las
funciones con los temas mas algidos para que no pueda comprometer su
estabilidad laboral.

El presidente dio lectura al Articulo 406. Trabajadores amparados por el fuero
sindical.

“Estan amparados por el fuero sindical:

a) Los fundadores de un sindicato, desde el dia de su constitucién hasta dos (2)
meses después de la inscripcion en el registro sindical, sin exceder de seis (6)
meses.
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b) Los trabajadores que, con anterioridad a la inscripcion en el registro sindical,
ingresen al sindicato, para quienes el amparo rige por el mismo tiempo que para
los fundadores.

c) Los miembros de la junta directiva y subdirectivas de todo sindicato, federacion
o confederacion de sindicatos, sin pasar de cinco (5) principales y cinco (5)
suplentes, y los miembros de los comités seccionales, sin pasar de un (1) principal
y un (1) suplente. Este amparo se hara efectivo por el tiempo que dure el mandato
y seis (6) meses mas.

d) Dos (2) de los miembros de la comision estatutaria de reclamos, que designen
los sindicatos, las federaciones o confederaciones sindicales, por el mismo
periodo de la junta directiva y por seis (6) meses mas, sin que pueda existir en una
empresa mas de una (1) comision estatutaria de reclamos. Esta comision sera
designada por la organizacion sindical que agrupe el mayor numero de
trabajadores.

PARAGRAFO 1lo. Gozan de la garantia del fuero sindical, en los términos de este
articulo, los servidores publicos, exceptuando aquellos servidores que ejerzan
jurisdiccion, autoridad civil, politica o cargos de direccion o administracion.

PARAGRAFO 20. Para todos los efectos legales y procesales la calidad del fuero
sindical se demuestra con la copia del certificado de inscripcion de la junta
directiva y/o comité ejecutivo, o con la copia de la comunicacién al empleador”.

La secretaria Leidy Galvis aclardé que segun el literal d, se ha venido cometiendo
un error con la Comision de Reclamos, ya que el comité elegido anteriormente
tendria vigencia hasta que los miembros de Junta se cambien.

El tesorero de la Junta Directiva José Nelson Carmona indico que el comité que se
elija en la Asamblea ira hasta el periodo de la Junta Directiva mas seis (6) meses
mas.

El presidente Alvaro Hernandez indic6 que como no se tenia claro y la idea es
corregir, expuso que es poder de la Asamblea elegir el comité con las condiciones
antes expuestas con vigencia hasta la nueva eleccion de la Junta Directiva.

El presidente Alvaro Hernandez propuso a la Asamblea tener un comité con 5
principales y 5 suplentes y segun eleccién de la Asamblea elegir a 2 de los
miembros para que gocen del fuero sindical.

La propuesta del delegado Andrés Felipe pefa fue que segun los que saquen la

mayor votacion en la eleccion de la Comisibn de Reclamos tengan el fuero
sindical.
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El tesorero José Nelson Carmona indicé que los que tengan la mayor votacion
pueden ya tener fuero sindical y por la decisibn tomada, gozar de 2 fueros
sindicales.

El presidente Alvaro Hernandez le pregunt6 a cada uno de los postulados si tiene
contrato a término indefinido, ya que si lo tienen y pertenecen a la Comision de
Reclamos y si la Compafia llegara a echarlos los tendria que indemnizar, el
presidente indicé que de los postulados 3 no tienen contrato a término indefinido
aun.

El presidente le pregunté a los postulados a quien de ellos les falta 5 afios o
menos para su pensién, ya que estas personas tienen estabilidad laboral
reforzada, de los cuales uno de ellos indico que le faltan menos de 5 afios para su
pension.

El presidente confirmdé que los Unicos postulados expuestos ante la Compafia que
deberian tener fuero sindical son: Gabriel Meneses Rodriguez, Jorge Armando
Forero y Luis Omar Sauza.

El presidente de Junta Directiva Alvaro Hernandez propuso que se proceda a votar
por 5 de los postulados para la Comision de Reclamos, si después de que se vote
se observa que de los mayormente expuestos queda entre los elegidos, la
asamblea elegira entre ellos a quien se le dara el fuero sindical.

El presidente de la Asamblea puso a consideracion la propuesta del presidente de
Junta Directiva Alvaro Hernandez de proceder con la votacion de la Comisién de
Reclamos y si después de que se vote se observa que de los mayormente
expuestos quedan entre los elegidos, la asamblea elegira entre ellos a quien se le
dara el fuero sindical.

PROPUESTA DEL PRESIDENTE ALVARO
HERNANDEZ PARA OTORGAR EL FUERO SINDICAL
ENTRE LOS MAYORMENTE EXPUESTOS SI QUEDAN

ELEGIDOS EN LA COMISION DE RECLAMOS

DECISION VOTO
De acuerdo 32
Ausente 1
TOTAL VOTOS 33

Audio 2 del 11 de marzo de 2021. Hora: 1:24:00

Por mayoria de votos se aprobd la propuesta del presidente de Junta
Directiva Alvaro Hernandez de proceder con la votacion de la Comision de
Reclamos y si después de que se vote se observa que de los mayormente
expuestos quedan entre los elegidos, la asamblea elegira entre ellos a quien
se le daré& el fuero sindical.
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El presidente de la Asamblea Carlos Villa procedié con la votacion de la eleccion
de la Comision de Reclamos y les solicitd a los asambleistas elegir solo a 5
personas de las postuladas.

El Comité de escrutinios y el fiscal Edwin Duran procedieron a contar y
confirmaron 33 votos para eleccion del comité.

ELECCION DE LA COMISION DE RECLAMOS
NOMBRE DE LOS PUESTO

POSTULADOS VoTO
Isaura Atehortda 17 6
Oscar Eduardo Suescun 27 1
Gabriel Meneses Rodriguez 11 9
Jorge Armando Forero 18 5
Daniel Andrés Cortés 20 2
Daniela Vidales Gonzélez 13 8
Andrés Felipe Pefia 20 3
Juan Felipe Estrada 19 4
Luis Omar Sauza 16 7
Luis Guillermo Gallego 4 10

TOTAL VOTOS 165

(Anexo Foto 6. Votacion Eleccion de la Comision de Reclamos)

Por mayoria de votos la Comision de reclamos estara conformada por Oscar
Eduardo Suescun, Daniel Andrés Cortés, Andrés Felipe pefia, Juan Felipe
Estraday Jorge Armando Forero.

El presidente de Junta Directiva Alvaro Hernandez indic6 que los suplentes son
numericos, es decir que entran a reemplazar a la persona que salga del comité.

De esta manera la suplencia de la Comision de Reclamos va de la siguiente
manera: Isaura Atehortda, Luis Omar Sauza, Daniela Vidales, Gabriel Meneses y
Luis Guillermo Gallego.

El presidente confirmo que de los cinco (5) miembros elegidos para la Comision de
Reclamos, quedaron tres (3) personas sin fuero sindical que son: Oscar Eduardo
Suescun, Daniel Andrés Cortés y Jorge Armando Forero, por lo tanto de estas tres
(3) personas la Asamblea elegira a dos (2) para tener fuero sindical.

El presidente de la Asamblea Carlos Villa puso a consideracion la eleccion de las
(2) personas gue no tienen fuero sindical para ser asignados a estos.
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El Comité de escrutinios y el fiscal Edwin Duran confirmaron 33 votos, de los
cuales 2 de estos fueron nulos y hubo un empate de 21 votos entre los delegados
Jorge Armando Forero y Daniel Andrés Cortés.

VOTACION FUERO SINDICAL
NOMBRE VOTO

Jorge Armando Forero 21

Oscar Eduardo Suescun 22

Daniel Andrés Cortés 21

Votos nulos 2

TOTAL VOTOS 66

(Anexo Foto 7. Votacion fuero sindical)

El delegado Daniel Andrés Cortés anuncio a la Asamblea la renuncia al fuero
sindical, por lo tanto los dos fueros sindicales corresponden a los delegados
Oscar Eduardo Suescun y Jorge Armando Forero.

9. PRESENTACION DEL INFORME DE GESTION 2020 DE LA JUNTA
DIRECTIVA NACIONAL.

El presidente de la Asamblea Carlos Villa dio la palabra al presidente de Junta
Directiva Alvaro Hernandez para la presentacion del informe de gestion 2020 de
la Junta Directiva Nacional. (Anexo 3. Informe de gestion 2020 de la Junta
Directiva Nacional).

El presidente de Junta Directiva Alvaro Hernandez indicé que el informe de
gestion del periodo 2020 es un poco robusto, esperd que los asambleistas hayan
revisado la bitdcora de actividades del afio tan movido que se tuvo, ya que
durante la pandemia se tuvo reuniones entre semana y en varias ocasiones de
4:00pm a 8:00pm con todas las directivas de la Compaifia.

El presidente expuso del empoderamiento que la Asociacién ha ganado ante la
Compafiia con respecto a varios temas que se mencionan en el informe de
gestion, como, por ejemplo; las encuestas que lanza Talento Humano las cuales
son construidas junto con la Compaiiia. Informé a la Asamblea de la encuesta
sociodemografica que acaba de llegar a los asesores y solicité a los delegados
replicar la informaciéon con los asociados de diligenciar la encuesta con la mayor
seriedad, claridad y transparencia. El objetivo de esta es que con los resultados
de la encuesta haya transformaciones en los beneficios recibidos de la
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Compaiiia.

El presidente le recordd a los asambleistas que la cartilla de acuerdo de
desempeiio fue realizada por la Asociacion en conjunto con la Compafia en
Didlogo Social y que este acuerdo de desempefio se lo pueden realizar a
cualquier asesor si no tiene un buen rendimiento, este indica como el director
ayuda a que se pueda cumplir y verificar el proceso que se tuvo a la hora de
cancelar un contrato si es el caso.

El presidente informé que la Junta Directiva y los delegados les daran un insumo
a la Compafiia, para indicarle a Sura como los asesores quieren que esta los
evalle desde la experiencia comercial, punto que sera tocado en proposiciones y
varios del orden del dia de la asamblea.

El presidente informé a los asistentes de los logros fundamentales de la

Asociacion:

- Condonacion de 3 meses de la péliza colectiva de salud.

- Liquidacién de prima de junio con un periodo antes de pandemia o después
de pandemia, escogiéndose el mejor escenario para al asesor.

- Valoracion ergonomica, charlas de accidentalidad laboral y salud ocupacional:
El presidente de Junta Directiva indicO que muchos asesores realizaron la
evaluacion ergondmica y a raiz de esto la Compafiia indicé que algunos
asesores necesitaban de implementos como descansa pies, descansa manos
o silla. Pero lo anterior, es diferente a lo logrado por la Asociacion que fue el
puesto de trabajo.

- El presidente de Junta Directiva compartio a la asamblea que se esta tratando
el tema de vacaciones de una manera en que los asesores tengan un
descanso digno y un derecho a la desconexion, donde la Compafia presentd
una encuesta a la Junta Directiva y este la analizé y corrigio para ser
replicada y socializada a todos los asesores con respecto al tema.

- El cambio de contrato de término a fijo a indefinido logrado en conjunto con la
Vicepresidencia del Ministerio de Trabajo y Relaciones Laborales, donde la
Compaifiia tuvo que hablar con un asesor representante de la entidad.

- Puesto de trabajo: El presidente confirmé a los delegados que hay un link
para la valoracion ergondmica y un link para puesto de trabajo. A raiz del
contrato de trabajo se le indicé a la Compaiiia que los empleados necesitaban
un puesto de trabajo.

El fiscal Edwin Diran expuso que al principio la Compafia planted que el
puesto de trabajo era en forma de préstamo y se aclar6é que este iba dirigido a
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las familias y desde la Asociacion se desvirtud ese concepto de préstamo y se
paso a que la Compafiia lo otorgara, asi sea en comodato.

- Suspension de cuota sindical a 249 asesores, la Asociacion otorgé el
beneficio para que no pagaran en 2 meses la cuota sindical.

- Beneficio de movilidad a clientes, desde la Asociacion se le indicé a la
Compalfiia que no se quitara comision a los asesores por este beneficio.

El presidente Alvaro Hernandez les informé a los asambleistas que el
sindicato da un parte de tranquilidad, ya que por parte de la Compafia hay
planes para mejorar el tema en el producto de autos.

- La Compafiia bajé la comision de transporte de mercancias al 17% y la Junta

Directiva le demostré a Sura que histéricamente era del 20% y desde la
siniestralidad con que ellos expusieron el producto no la tenian que bajar.
El presidente Alvaro Hernandez le compartié a la Asamblea que en un mes se
interpondra la querella administrativa al Ministerio de Trabajo por este tema y
si se logra un buen resultado con este, el mismo proceso se replicara con los
demas temas como lo es SOAT.

- En cuanto al contrato a término indefinido, cada afio se retomaran los mismos
requisitos, entendiendo que para este periodo aplicé con las cifras del 1 de
abril de 2019 a 31 de marzo de 2020 y los asesores que no lograron el
cambio de contrato esta vez, podran lograrlo el préximo afio con las cifras de
enero 01 de 2021 a 31 de diciembre de 2021.

El presidente de Junta Directiva Alvaro Hernandez indic6 que con este breve
resumen se da por expuesto el informe de gestion de la Junta Directiva Nacional
y que fue compartido para ser leido por los asambleistas con un mes de
anticipacion a la asamblea.

En cuanto al tema de recobro de comisiones de autos y Soat, el presidente de
Junta Directiva Alvaro Hernandez recordd a los asambleistas que desde la
Asociacion se enviaron dos comunicados referente al tema, en el cual se les
indic6 a los Asociados que si sienten que un lider estd ejerciendo presion
indebida para que firmen el acuerdo de pago, el cual queda sin validez porque los
plazos cambiaron y lo deben hacer saber al sindicato.

El vicepresidente Martin Morales le compartid6 a la asamblea que otro de los
beneficios alcanzados con la Compafia fue incluir en las pdlizas colectivas el
beneficio odontoldgico.

El tesorero José Nelson Carmona expuso que los delegados deben tener una
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buena comunicacién con los asociados de las oficinas y que se puede contar con
el apoyo de la Junta Directiva Nacional para difundir los beneficios alcanzados y
las vivencias que se han experimentado con la Compafiia. Si los delegados no
hacen presencia como sindicato, los Asociados supondran que los beneficios que
reciban son solo por iniciativa de la Compaifia.

Antes de terminar con el punto del informe de delegados, el presidente de la
Asamblea Carlos Villa puso a consideracidon un reconocimiento a la Junta
Directiva Nacional, ademas de todos los logros por el del cambio de contrato a
término indefinido.

Todos los asambleistas se levantaron y aplaudieron a los miembros de
Junta Directiva por el logro del cambio de contrato a término indefinido.

El presidente de la Asamblea Carlos Villa procedié con el punto 10 del orden del
dia y recordd a los asambleistas que se aprob6 por mayoria incluir la aprobacion
de los estados financieros 2020 y dejar en el numeral 12 del orden del dia la
aprobacion del presupuesto 2021.

10.PRESENTACION DE LOS INFORMES DE LOS DELEGADOS.

El presidente de la Asamblea Carlos Villa puso a consideracion de la Asamblea la
aprobacion de los estados financieros 2020, los cuales fueron enviados
previamente de forma virtual y no se le daran lectura. Solicitdé a los asambleistas
indicar que inquietudes tienen sobre estos o manifestar que modificaciones
realizar.

El delegado Andrés Felipe Pefa le preguntd a la Junta Directiva del por qué se
cerr6 en bancos con un saldo tan alto de $122.000.000 (ciento veinte dos
millones de pesos), que este tipo de cuentas no rentan y se pueden mirar otro
tipo de inversiones. El presidente de Junta Directiva Alvaro Hernandez le indico
gue ese monto se debe de mantener disponible para pagar un abogado si se
necesita para un pleito juridico con la Compaiiia.

El presidente aclaré que en la asamblea de febrero de 2020 hubo imprecisiones,
ya que un sindicato no es una empresa, las utilidades no son para repartir, la
Asociacion cobra las cuotas sindicales para que este pueda funcionar, haya
representacion activa ante la Compafiia, pagar asesoria juridica, asesoria
contable y financieras.
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El vicepresidente Martin Morales expuso que la Asamblea Nacional de
Delegados LXXXI tiene un alto costo y se debe de tener un disponible para
asumir esta y ademas se trae una propuesta para el presupuesto 2021, el cual se
expondra en proposiciones y varios.

El presidente de la Asamblea Carlos Villa puso a consideracion la aprobacion de
los estados financieros del afio 2020.

APROBACION DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS DEL ANO 2020

De acuerdo 33

TOTAL VOTOS 33

Audio 2 del 11 de marzo de 2021. Hora: 3:19:00
Por unanimidad la Asamblea aprobé los estados financieros del afio 2020.
El presidente de la Asamblea Carlos Villa procedi6 con el informe de gestion de

los delegados y pregunt6 a los presentes si tienen algo que adicionar o alguna
inquietud sobre el tema. (Anexo 4. Informe de gestion 2020 de los delegados).

El vicepresidente Martin Morales informé que dio lectura a todos los informes de
los delegados y fue grato evidenciar el gran compromiso a pesar de la
contingencia vivida y que todo se llevo a cabo a nivel virtual, se notd un esfuerzo
por asesorar y acompafar desde las dos nuevas ciudades que hacen parte de la
asamblea hasta todas las deméas regionales.

Reconocio el trabajo de la Subdirectiva de Cali, donde suministr6 un informe
completo y le agradecio todas las propuestas e iniciativas.

Indicé que todos los delegados son propositivos y criticos e indicd que la Junta
Directiva se lleva de tarea todos los temas propuestos para seguirlos trabajando.

La delegada Wendy Paola Botett expuso que hubo dos temas que no fueron
plasmados en el informe y pregunté: ¢Puede la Compafia en algin momento
desviar a los clientes a la hora de que un asesor salga? El presidente de Junta
Directiva Alvaro Hernandez respondié que siempre se ha tenido esa discusion,
los asesores desde la ley son intermediarios y esto significa que los clientes son
de la Compaiiia, ya que con esta es quien se tiene la relacion comercial.

El presidente indicé que asi mismo se toca el tema del cambio de las politicas de
intermediacién (del cambio de intermediario) y que se hablé con la Compafia de
como legalmente se puede hacer, pero segun el Codigo de Comercio el tomador
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define y decide con quien estar. La idea es que el director se quede con la
cartera o la oficina, para que no se afecte el presupuesto de esta o si existe la
carta del cambio de intermediario nada de se puede hacer al respecto.

La delegada Wendy Paola Botett pregunt6 a la Junta Directiva con respecto a la
contratacion de familiares en la misma oficina EIl presidente de Junta Directiva
aclaré que no hay ninguna prohibicion de que haya familiares que trabajen dentro
del canal, siempre y cuando sean asesores y que no haya conflicto de intereses.
El presidente confirm6é que las promotoras no tienen relacion laboral con la
Companiia, pero eso no significa que se debe presenciar los conflictos de
intereses, los cuales deben de ser denunciados a la Compainia.

El vicepresidente de Junta Directiva Martin Morales se refiri6 al informe de
gestion de la ciudad de Bucaramanga donde el delegado indicd que socializé con
tres (3) asesores para que se afiliaran a la Asociacion y manifestaron que temian
ser despedidos por pertenecer al sindicato. El vicepresidente le aclaré al
delegado Luis Sauza que la Compafiia valora y respeta el derecho sindical, en el
cual se cumple y se compromete con un trabajo digno y con calidad de vida.
Indic6 que si se conocen casos en que los directores realicen amenazas e
intimiden a los asesores, se debe hacer saber, ya que la Compafia ante estos
casos actla y sanciona.

El delegado Luis Sauza replicd con respecto al tema y le pregunté a la Junta
Directiva como solicitar una base de datos de las promotoras, para llevar a cabo
la afiliacibn de asesores dependientes que no conozcan Asoass. El
vicepresidente Martin Morales indic6 que es un compromiso del delegado
hacerse conocer de los gerentes, de las promotoras, de las sucursales y visitarlos
para dar a conocer que es Asoass.

El delegado Luis Sauza preguntd: ¢Como la Asociacion se ve a futuro con la
integralidad de las Compaifiias ?. El vicepresidente confirmé que en la actualidad
Asoass tiene asesores afiliados del Exito y se tiene como objetivo empezar a
trabajar con los asesores que vienen de ARL Suray EPS Sura, tema que se tiene
gue evaluar y analizar segun los contratos que tengan para que sean posibles
afiliados de Asoass.

El presidente de Junta Directiva Alvaro Hernandez les confirmé a los
asambleistas que con la Compafiia se esta tocando el tema de Modelo Operativo
y se une con el tema de la resignificacién del canal, ya que se ha evidenciado
problemas con el cotizador y otros mas que estan siendo tratados con las areas
respectivas de la Compafiia.
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El presidente de la Asamblea Carlos Villa procedi6 con el punto de proposiciones
y varios.
11.PROPOSICIONES Y VARIOS

El presidente de la Asamblea Carlos Villa dio la palabra al presidente de Junta
Directiva Nacional Alvaro Hernandez Enciso.

El presidente Alvaro Hernandez se refirié a los informes anteriormente enviados a
los de delegados y a la citacion donde se les indicé enviar con anterioridad los
temas de proposiciones y varios.

El presidente les preguntd a los asambleistas quien habia enviado los temas de
proposiciones y varios, a lo cual ninguno de los asistentes respondi6
afirmativamente.

El presidente les solicitdé a los asambleistas escribir los puntos de proposiciones y
varios, mientras que la Junta Directiva dio inicio a este punto del orden del dia
con el primer tema a tratar:

- Reconocimiento para asambleistas del 11, 12 y 13 de marzo de 2021

El presidente le confirm6 a la Asamblea que el reconocimiento aprobado en 2020
fue de 1/4 de SMMLYV por dia de asamblea, el presidente inform6 que hay una
propuesta del vicepresidente Martin Morales de reconocer a cada asambleista
$1.000.000 (un millé6n de pesos) por la asistencia a la asamblea del 11, 12 y 13
de marzo de 2021 y ponerla a consideracion de la Asamblea.

El delegado Juan Felipe Estrada expuso que estos reconocimientos no se
pueden estar ajustando afio a afio si ya se habian estipulado con anterioridad
unos porcentajes.

El vicepresidente de Junta Directiva Martin Morales le informo a la Asamblea que
desea proponer un reglamento para este tipo de reconocimientos, cuando existe
un reglamento la Junta Directiva lo puede ajustar de acuerdo a las necesidades
que se presenten.

El presidente de Junta Directiva Alvaro Hernandez indicé que en la asamblea de
febrero de 2020 se dejaron unas reglas de juego claras durante un afio y que el
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vicepresidente les expondré a los asambleistas una propuesta para este tipo de
temas y que de ahora en adelante quede reglamentada para que no se esté
modificando cada afio.

El delegado Oscar Suescun expuso que estaba reglamentado 1/3 del SMMLYV,
pero aclar6 que para esta Asamblea se propuso un reconocimiento de
$1.000.000 (un millbn de pesos), mas no para futuras asambleas. El delegado
indicd que se debe de cuidar los dineros de la Asociacion, pero expreso que esta
Asamblea se esta llevando a cabo tomando unos riesgos, los asambleitas deben
de votar a consideracion.

El presidente de la Asamblea Carlos Villa puso a consideracion la propuesta de la
Junta Directiva de otorgar a cada asambleista un reconocimiento de $1.000.000
por la asistencia a la Asamblea Nacional de Delegados LXXXI los dias 11, 12 y
13 de marzo de 2021.

El Comité de escrutinios procedié con el conteo de votos.

RECONOCIMIENTO DE $1.000.000 (UN
MILLON DE PESOS) A ASAMBLEISTAS
POREL 11,12 Y 13 DE MARZO DE 2021

De acuerdo 18
Desacuerdo 13
Ausentes 2

TOTAL 33

(Anexo Foto 8. Votacion Reconocimiento a Asambleistas 2021)
Por mayoria de votos se aprobé el reconocimiento de $1.000.000 (un millén
de pesos) a los asambleistas por la asistencia a la Asamblea nacional de

Delegados los dias 11, 12y 13 de marzo de 2021.

El presidente de la Asamblea Carlos Villa procedio con las

- Encuesta del asesor hacia la Compaiiia.
El presidente Alvaro Hernandez le comparti6 a la Asamblea que a raiz de las
conversaciones que se han sostenido con la gerencia de canales y donde se les

expuso lo que se ha evidenciado sobre la poca gestidén por parte de los lideres, la
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Compaiiia le sugirio a la Junta Directiva disefiar la encuesta de como les gustaria
a los asesores gque se midiera la experiencia del asesor hacia la Compafiia.

El presidente informd que desde la Junta Directiva se esquematizoé un disefio de
como se deberia realizar la encuesta y proponerla a la Asamblea para saber si
estan de acuerdo o que mas se le agregaria a esta.

El presidente indic6 que hay una pregunta clave que seria:
o ¢Como percibe usted como asesor la importancia que le da en el area de
negocio o desde canales a su cliente sea nuevo o de renovacion?
a. Muy importante
b. Medianamente importante
c. Poco importante

El presidente expuso que partiendo de esta pregunta, la encuesta se enfocara
desde los temas de:

o Enfoque negocio nuevo: Como se observa la gestion de negocios
nuevos en la sucursal.

o Sostenibilidad del negocio: Objetividad y perfilamiento del negocio y
donde todos los negocios deben de tener el mismo nivel de importancia.

o Enfoque del cliente.

o El ser: Todos los aspectos desde lo personal (temas familiares, tema
sicoldgico, motivacional, entre otros).

El presidente de Junta Directiva Alvaro Hernandez pregunto a la Asamblea si el
enfoque de la encuesta esta bien encaminada o que otros temas se deben de
abordar.

El delegado Andrés Felipe Pefia solicitd tocar el tema de Modelo operativo, ya
gue desde la Subdirectiva de Cali se le solicitd informacion al area de canales y
no se ha tenido respuesta. Indicé que todo el tema operativo es de los asesores y
resta tiempo para la actividad comercial. Se habla mucho de la resignificacion,
pero el proceso operativo esta colapsado y se quiere saber para donde va este
tema.

El presidente de Junta Directiva Alvaro Hernandez informé que desde el afio
pasado se ha venido tocando el tema en Dialogo Social con la Compafia, Sura
expuso la estrategia de la Voz del Canal, donde llamaron a varios asesores,
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recibieron las sugerencias y determinaron los puntos importantes a tratar y
solucionar. El presidente indic6 que la Compafia es consciente de que se debe
de cambiar el cotizador, el asistente virtual y se han solucionado problemas con
el Core, entre otros.

El presidente indicO que se debe de empezar a desmenuzar el tema de la
operatividad y que haya un consenso en los temas en los que se debe de enfocar
la asamblea como: problemas técnicos con el sistema, que el cotizador no
funciona, politicas obsoletas en el negocio de automoviles, de generales, de vida,
montaje de siniestros y de esta manera proponer desde el consenso los temas a
tratar con la Compaiiia.

El delegado Juan Felipe Estrada informé a la Asamblea que hace parte de la Voz
del Canal e indicé que en este proceso hace parte un asesor y un administrativo
por region. Se le indicd desde la region de Occidente al sefior Carlos Alvarado
que la encuesta con la que esté trabajando la Compafiia esta mal contestada por
los asesores, ya que estan evaluando mal y no se esta respondiendo a
conciencia.

El delegado indicé que los asesores deben de estar abiertos a los procesos de
cambio, la Compafia debe de definir el perfil del cargo y las funciones para que
de esta manera realicen los cambios internos a nivel tecnoldgico.

La delegada Eliana Patricia Pérez expuso que si la Compafiia va a modificar los
procesos para que los asesores sean mas eficientes en su operatividad, esta
debe de capacitar a las personas encargadas de los procesos para que no se
generen retrocesos, indicod que tiene una auxiliar para montar reclamaciones por
la demora en este tema.

El presidente Alvaro Hernadndez le solicit6 a la asistente de Junta Sandra
Restrepo tomar nota para que se le proponga a la Compafiia que realice un cruce
del cliente EPS Sura con el siniestro y evitar demoras en las reclamaciones y
mMas en los casos especiales.

De acuerdo a la resignificacion el presidente Alvaro Hernandez indico que de
acuerdo a una encuesta de situaciones cotidianas diarias, le dio insumo a la
Compaifiia para realizar unos cluster, los cuales se dividen en 4 tipos y por zonas.
Anteriormente se hablaba de segmentacion pero que a la final se traduce en que
los asesores deben vender.

En la Asamblea Se discutié el tema de las oficinas que fueron cerradas en la
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contingencia generada por el Covid-19 por la Compafiia, indicando que varios de
los asambleistas estan de acuerdo en reabrirlas y tener un espacio fisico para la
solucion de inconvenientes e interactuar con los demas asesores (relaciones
interpersonales), mientras que otra parte de los asistentes no les hace falta tener
un espacio fisico para llevar a cabo su actividad comercial.

El delegado Ernesto Obando expuso de los inconvenientes que se presentan a la
hora de expedir un nuevo negocio con los cotizadores, indicando que se debe de
contratar mas personal para evitar los cuellos de botella. El delegado propuso
enviar un comunicado a la Compaifiia firmado por todos los asambleistas de las
guejas que se tienen con respecto al Modelo Operativo y de la demora en los
procesos.

El vicepresidente de Junta Directiva Martin Morales le propuso a la asamblea
como representantes de todos los afiliados del pais, realizar y firmar un
comunicado dirigido a la Compafiia donde se le enumere las quejas, exija realizar
los cambios que se deban realizar y entre ellos la contratacion de mas personal,
para que la gestion del modelo operativo sea eficiente tanto para los asesores
como para los clientes.

El presidente de la Asamblea Carlos Villa propuso a la Junta Directiva elevar una
consulta al Ministerio de Trabajo para validar, si los asesores como empleados
pueden o no contratar a otro empleado para que desarrolle nuestras funciones
con las que fueron contratados.

El presidente de Junta Directiva Alvaro Hernandez le replico al presidente de
Asamblea Carlos Villa y le aclaré que la codependencia en Colombia no existe,
ya que se incurriria en un error legal, los asesores deben de trabajar con las
herramientas que asigna la Compafiia y poniendo el 100% de la fuerza laboral.

El presidente de Junta Alvaro Hernandez propuso a la Junta Directiva Nacional
preguntar a la Compafia nuevamente de qué manera los asesores pueden
contratar sin que se vulnere a este desde lo legal.

El presidente de la Asamblea Carlos Villa puso a consideracion de la Asamblea si
estaban de acuerdo con el insumo propuesto por la Junta Directiva Nacional para
la realizacibn de la encuesta del asesor hacia la Compafia expuesto
anteriormente por el presidente de Junta Directiva Alvaro Hernandez.
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INSUMO PROPUESTO POR LA JUNTA
DIRECTIVA PARA LA REALIZACION DE
LA ENCUESTA

De acuerdo 29
Ausentes 4
TOTAL 33

Audio 3 del 12 de marzo de 2021. Hora: 2:09:00

Por mayoria de votos se aprobd el insumo propuesto por la Junta Directiva
para larealizacion de la encuesta del asesor hacia la Compaiia.

Con respecto a la realizacion del comunicado que propuso el vicepresidente
Martin Morales sobre la inconformidad de los procesos del Modelo Operativo, el
modelo de liquidacion de siniestros y donde se le planteard recomendaciones
propositivas a la Compaifiia, todos los asambleistas estuvieron de acuerdo en
firmar el comunicado.

La secretaria de Asoass Angelly Tatiana Grajales pasé por cada uno de los
puestos haciendo firmar la hoja de “FIRMA DEL COMUNICADO DE LOS
ASISTENTES A LA ASAMBLEA NACIONAL DE DELEGADOS LXXXI DE 2021.
Por mayoria de votos en la asamblea del 12 de marzo de 2021 se aprobdé enviar
comunicado a la Compafiia, con los temas que se expresan en el comunicado”.
(Anexo 5. Firma del comunicado de los asistentes a la Asamblea Nacional
de Delegados LXXXI de 2021).

- Reconocimiento por pensién

El presidente de Junta Directiva Alvaro Hernandez record¢é a los delegados que en
la asamblea de febrero de 2020 se aprob6 dar un reconocimiento por jubilacion de
1SMMLYV, de los cuales en el 2020 fueron pagados a nueve (9) asociados que se
pensionaron.

El presidente comparti6 que desde la Junta Directiva Nacional no estan de
acuerdo en pagar este reconocimiento, ya que fueron mas que suficiente los
reconocimientos que los asesores tienen por la Convencion Colectiva de Trabajo
como son las primas de antigiedad, productividad, beneficios convencionales
como auxilios y préstamos. La Junta Directiva no esta de acuerdo en sacar
recursos del sindicato sin ningun fin especifico y que sean diferentes a su objetivo
principal que es la representacion de sus afiliados, llevar a cabo pleitos legales,
honorarios entre otros.
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El presidente compartié que el volumen a futuro de los pensionados puede ser
alto, entre 40 o 50 Asociados pensionados en el afio y que puede ser un valor muy
elevado para el presupuesto de la Asociacion a futuro.

La propuesta de la Junta Directiva a la Asamblea es eliminar este reconocimiento
por pension.

La delegada Eliana Patricia Pérez expuso que no se dejara de dar el
reconocimiento a los pensionados, que se evaluara limitarlo pero no eliminarlo,
propuso otorgar el reconocimiento para Asociados que lleven mas de 10 afios de
Asoass.

La delegada Daniela Vidales indicd que la Asociacion ha venido creciendo, que a
un asesor se le deduce durante muchos afios y la propuesta es regular el
reconocimiento por pension a asesores gue tengan en Asoass 10 o0 mas afos de
afiliados y aplicarlo como se hace con el auxilio educativo, dividir el presupuesto
de ese rubro en el total de afiliados pensionados en el afio.

El presidente de Junta Directiva Alvaro Hernandez le confirmé a la Asamblea que
la Compafia desde la pandemia no estd contratando y que la tendencia de
asesores afiliados a Asoass es a la baja, ya que a inicio de 2020 se contaba con
1.050 afiliados y a la fecha hay 960 afiliados.

El presidente de la Asamblea Carlos Villa puso a consideracion la propuesta de la
Junta Directiva Nacional de eliminar el reconocimiento por pension.

LA JUNTA DIRECTIVA PROPONE
ELIMINAR EL AUXILIO POR PENSION A
ASESORES CON 5 O MAS ANOS EN

ASOASS
A favor 27
En contra 4
En blanco 2
TOTAL VOTOS 33

(Anexo Foto 9. Votacién Eliminar el reconocimiento por pension)
Por mayoria de votos se aproboé la propuesta de la Junta Directiva Nacional

de eliminar el reconocimiento por pension aprobado en la asamblea de
2020.
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El presidente de Junta Directiva Alvaro Hernandez indico que segun lo discutido
anteriormente, para los negociadores que queden elegidos por la Asamblea, se
negocie en la convencion que la Compafia otorgue un bono de reconocimiento
por pension.

- Pago del seguro mutuo de Asoass

El presidente de Junta Directiva Alvaro Hernandez le informé a la Asamblea del
como se debe de proceder para el pago del seguro mutuo de Asoass por muerte e
invalidez del asesor y del conyuge o compariero permanente.

El presidente expuso a la Asamblea los casos que se han presentado en la
Asociacion y los cuales han generado discusién para el pago de estos, el
presidente requiere que por consenso de la Asamblea se estipule los requisitos
gue se deben de presentar para el pago del seguro mutuo.

Juridicamente se indico que este se paga:

- Sielasesory el conyuge estando en vida realizaron una declaracion extrajuicio
de convivencia.

- Por la jurisprudencia donde el asesor empiece a demostrar que convivia con
su compafiero permanente a través de testigos, grabaciones y un juez que
define al final el caso.

- Registro civil de matrimonio, en este caso se puede presentar que el asesor
este separado pero no legalmente y proceda al reclamo del seguro mutuo por
muerte del cényuge.

La secretaria Leidy Galvis expuso que otra forma de proceder con el pago es la
actualizacion constante de los datos personales del asesor en la Compaiiia,
donde se indica el conyuge o comparfiero(a) permanente.

El vicepresidente Martin Morales dio lectura al Articulo 44, PARAGRAFO 1:
SEGURO MUTUO. “En caso de fallecimiento o muerte presunta por
desaparecimiento e invalidez total y permanente de cualquiera de los afiliados de
LA ASOCIACION, todos los demas afiliados aportaran una suma equivalente a un
(1) salario minimo legal diario vigente (smldv) para ser entregado a los
beneficiarios del afiliado o a él mismo. Asi mismo, en caso de fallecimiento o
muerte presunta por desaparecimiento e invalidez total y permanente del cényuge
o compariero (a) permanente del afiliado a LA ASOCIACION, todos los demas
afiliados aportaran una suma equivalente a medio (1/2) salario minimo legal diario
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vigente (smldv) para ser entregado al afiliado”, el vicepresidente indico6 que es
importante aclarar indicar en el formulario de afiliacion el cényuge o compariero
permanente.

El delegado Juan Felipe Estrada compartio que el afiliado tiene el deber de
actualizar el formato de afiliacion a la Asociacion y si este no esta actualizado se
aplicaria lo conforme a la ley.

El presidente de Junta Directiva Alvaro Hernandez propuso que el requisito para el
pago del seguro sea de acuerdo a la informacion plasmada en el formulario de
afiliacion o actualizacion de datos.

EL REQUISITO PARA ACCEDER AL
SEGURO MUTUO DEBE SER LO
ESTIPULADO EN EL FORMULARIO

A favor 31
En blanco 2
TOTAL VOTOS 33

(Anexo Foto 10. Requisito para acceder al seguro mutuo de Asoass)

Por mayoria de votos la asamblea aprobd que el requisito para acceder al
seguro mutuo debe ser lo estipulado en el formulario de afiliacién o
actualizacion de datos.

- Bono de fin de afio 2021

El vicepresidente Martin Morales recordoé que debido a la contingencia generada
por la pandemia en 2020 no se pudieron ejecutar algunos rubros del presupuesto
como capacitacion, celebracion dia del asesor y atencion afiliados, los cuales se
unificaron para poder otorgar un bono de cien mil pesos ($100.000) a cada uno de
los afiliados a nivel nacional.

La propuesta de la Junta Directiva es poner a consideraciéon de la Asamblea que si
estos rubros no se llegan a ejecutar debido a la contingencia en este 2021, se
pueda otorgar de nuevo un bono de fin de afio.

El presidente de la Asamblea Carlos Villa puso a consideracion la propuesta de la
Junta Directiva Nacional.
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UNIFICAR LOS RUBROS QUE NO SE
EJECUTEN PARA OTORGAR UN BONO
DE FIN DE ANO

A favor 33
TOTAL VOTOS 33
Anexo Foto 11. Aprobacion bono de fin de afio 2021

Por unanimidad la Asamblea aprob6 unificar los rubros que no se ejecuten y
otorgar a los afiliados un bono de fin de afo.

- Reconocimientos a Junta Directiva, delegados y negociadores

El vicepresidente de Junta Directiva Martin Morales puso a consideracion de la
Asamblea la propuesta de los reconocimientos, los cuales se realizaron con base
en los reglamentos de otras Juntas Directivas como la de Suramericana, Con
concreto, Sintraestatales, entre otros y los cuales dejaron evidenciar que los
aprobados en la asamblea de febrero de 2020 se encuentran por debajo del
promedio y faltaron otros reconocimientos por estipular.

De esta manera el vicepresidente de Junta Directiva Martin Morales expuso a la
Asamblea la propuesta de “Reconocimientos, viaticos, gastos de subsistencia y
otros gastos”. (Anexo 6. Propuesta a la Asamblea Nacional de Delegados
anexa al reglamento de la Junta Directiva Nacional de Asoass,
reconocimientos, viaticos, gastos de subsistencia y otros gastos).

La delegada Eliana Patricia Pérez propuso a la asamblea compartir por WhatsApp
el documento propuesto por la Junta Directiva Nacional y analizar estos mas
detenidamente para tener mucho cuidado en lo que se va a aprobar.

El presidente de la Asamblea Carlos Villa puso a consideracion la propuesta de la

delegada Eliana Patricia Pérez de compartir por WhatsApp el documento de
reconocimientos propuesto por la Junta Directiva Nacional.
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PROPUESTA DE LA DELEGADA ELIANA
PEREZ DE ENVIAR POR WHATSAPP LA
PROPUESTA DE RECONOCIMIENTOS

A favor 31
En contra 1
Ausente 1

TOTAL 33

Anexo Foto 12. Envio por WhatsApp de la propuesta de reconocimientos

Por mayoria de votos se aprobd que la propuesta de reconocimientos de la
Junta Directiva fuera enviada via WhatsApp a los delegados para analizarlay
posteriormente votarla.

El presidente de la Asamblea Carlos Villa informé a los asistentes que la
propuesta serd analizada y discutida a la 2:30 pm, hora en que se retomara de
nuevo la Asamblea Nacional de Delegados LXXXI.

- Con respecto al plan de incentivos, enviar un comunicado bien planteado
donde se pueda otorgar una bonificacion para aquellos asesores que no
convencionan, pero si cumplieron el presupuesto en un 100%, ayudando
asi al estimulo del asesor por su gestion en el afio y el crecimiento de la
Compaifiia, teniendo un maximo de siniestralidad del 40%.

El presidente de Junta Directiva Alvaro Hernandez confirmé que los planes de
incentivos no afectan los contratos.

- En cuanto al modelo de contrataciones del asesor para asistentes y
aliados comerciales, ser apoyados de la parte juridica de la Asociacion.

El presidente Alvaro Hernandez expuso que esto no se puede llevar a cabo, ya
gue como se mencion6 anteriormente la codependencia en Colombia no existe.
Indicé que se puede preguntar a la Compafiia de como van con el analisis de este
tema
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- Estrategias para acercar y asociar nuevos asesores

El presidente Alvaro Hernandez indico que esta es una sugerencia que se lleva la
Junta Directiva para determinar que estrategias se llevaran a cabo para vincular
mas asesores, con base en la informacién suministrada por la delegada Claudia
Ocampo de que la Compafiia esta contratando asesores dependientes.

- Capacitacion en malas précticas de parte de los asesores (preventivo)

El presidente Alvaro Hernandez expuso que en reuniones que se tuvo con la
Compaifiia, se socializ6 este tema y de auditoria interna realizaran a nivel nacional
charlas al respecto, enfocandose en las malas practicas detectadas por los
asesores.

- Crear un comité de contenidos para redes sociales de la Asociacion:
1. Calidad de vida, habitos saludables y manejo del estrés
2. Econdmicos y financieros
3. Industria aseguradora mundial
4. Cultural

El delegado Ernesto Obando indicé que en las redes sociales se debe de
compartir informacion de interés y que estas se compartan frecuentemente.

El presidente de Junta Directiva Alvaro Hernandez puso a consideracion la
propuesta del delegado y la Asamblea estuvo de acuerdo en crear un comité para
gue se encargue de los diferentes temas propuestos.

El presidente de Junta Directiva Alvaro Hernandez indicé que esta sera una tarea
de la Junta Directiva Nacional para llevar a cabo.

- Que se revise la convencion del sindicato de los empleados para
equiparar los beneficios que tienen los asesores.
1. Préstamo de vivienda para los empleados, tienen dos alternativas:
como vivienda y como inversion.
2. Tienen fondo de préstamo para familiares, los asesores no tienen ese
beneficio.
3. Tienen prima extralegal cada afo, los asesores no.
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4. Los empleados tienen el doble de dias de vacaciones.

El presidente Alvaro Hernandez aclaré que el comité negociador que esta vigente
en el momento estudio la Convencion de Ases y después del analisis se concluyé
que debido a los niveles salariales diferentes a los de los asesores y a las
diferentes necesidades no se puede equiparar. El presidente indic6 que solo se
puede equiparar el tema de las pdlizas y se esta esperando que la doctora Luz
Marina Veladsquez confirme la unificacion de las pdlizas de autos.

El presidente tomara en cuenta el punto nimero 1 para que el comité negociador
lo tome en cuenta para la negociacion con la Compaiiia.

El presidente también confirmé que las vacaciones y las horas extras también se
tocaran en la negociacién con la Compariia y es un tema que se ha socializado
con anterioridad.

- Que se dé lo del acuerdo de confidencialidad de la informacion de todos
los delegados.

El presidente de Junta Directiva Alvaro Hernandez confirmé que en la reforma
estatutaria propuesta por la abogada contratada, se hablara de un capitulo de la
privacidad y confidencialidad de la informacion.

- Pdliza colectiva de vida para padres

El presidente de Junta Directiva Alvaro Hernandez indicO que esta propuesta se

llevara para discutirla con la Compainiia.

- Que la Compaiiia convierta la poliza de hogar al nuevo producto o que
nos dé la oportunidad de pasar a los asesores a una péliza nueva.

El presidente de Junta Directiva Alvaro Hernandez explicé que esto no se ha

podido hacer, ya que el nuevo producto tiene una limitante y es que no tiene poliza

colectiva, indicO que tan pronto se organice este inconveniente en el sistema se
procedera a socializar el tema con la Compafia.
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- Que alos asesores les den un auxilio de internet

El presidente de Junta Directiva Alvaro Hernandez indic6 que este punto se
negociara en la Convencion Colectiva de Trabajo.

- Propuesta para el comunicado a la Compafila: en cuanto a las
reclamaciones y procesos que den el nombre y contacto del liquidador o
encargado a los asesores.

El presidente de Junta Directiva Alvaro Herndndez indic6 que este punto es una
sugerencia para hablarlo con la Compafiia y para el comunicado que se realizara.

- Reclamacién de comisiones y tiempos de respuesta

El presidente de Junta Directiva Alvaro Herndndez inform¢é a la Asamblea que el
tema se ha socializado con la sefiora Nora Helena Cadavid, indicé que se han ido
ajustando los procesos y ya se encuentra disponible el nuevo portal de
comisiones.

El presidente indic6 que cuando se escala la reclamacion, nédmina valida el tipo de
solucion, si es procedente se le envia a cada una de las soluciones o si es del
negocio se envia para validar si la péliza quedé mal tarifada, si hay cambio de
asesor, entre otros y esos tiempos de respuesta puede demorar entre 1 y 2
meses.

El presidente aseguro que la sefiora Nora Helena Cadavid esta trabajando en este
tema y solicité a los delegados divulgar a los Asociados que los casos puntuales
se remitan a la Asociacion para ser escalados.

El presidente propuso tratar el tema con la Compafiia para que se estipule un
tiempo prudencial.

- Desmonte de buena parte de operatividad para no tener que contratar
asistentes

El presidente de Junta Directiva Alvaro Hernandez indicé que este tema hace
parte del comunicado que se enviara a la Compafia.
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- Debate sobre el informe del descuento de autos por Core

El presidente de Junta Directiva Alvaro Hernandez recordd de los comunicados
enviados desde la Asociacion.

- Debate mala informacion en temas de aperturas de puntos Soat y
cumplimiento.

El presidente de Junta Directiva Alvaro Hernandez indic6 que este punto se tratara
con la Compafia para que haya claridad en el tema.

- Debate plan de reconocimientos

El presidente de Junta Directiva Alvaro Hernandez confirmé que este tema no lo
maneja la Asociacion.

- Debate sobre corresponsales

Segun el delegado Jorge Armando Forero, este estd disefiado para que los
asesores tengan un ingreso adicional y este canal esta en “prueba y error”, ya que
el encargado se la pasa improvisando, problemas en las creaciones de claves,
realiza reuniones muy técnicas y muchos de los clientes se van. El delegado Jorge
Armando Forero propuso que las capacitaciones se deben mejorar.

El presidente de Junta Directiva Alvaro Hernandez le solicitdé al delegado Jorge
Armando Forero un correo detallado con lo que esta ocurriendo.

El delegado Ernesto Obando le compartié el contacto de la persona encargada de
Sura de la ciudad de Bogota.

- Retraso en el pago de las pdlizas que se reclaman comisiones, el nuevo
portal es muy bueno pero los pagos no son rapidos.

El presidente de Junta Directiva Alvaro Hernandez indicé que este punto ya se
toco con anterioridad.
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- Tasas de autos muy costosas, seria interesante revisar que se pueda
trasladar la bonificacién familiar como se hacia anteriormente.

El presidente de Junta Directiva Alvaro Hernandez indico que este punto se tratara
con la Compaifiia y se le expondré a la gerencia de movilidad.

El presidente de la Asamblea puso a consideracion que a las 2:30pm cuando se
retome la reunion, se dara inicio con la reforma estatutaria, ya que la abogada
estaba citada para esa hora para tratar el punto del orden del dia.

Por mayoria de votos se aprobo

- La delegada Isaura Atehortia propuso a la Asamblea otorgar 2 dias de
salario promedio a la Junta Directiva Nacional por el logro del contrato a
término indefinido.

Para llevar a cabo la discusién de la propuesta, la Asamblea le solicité a la Junta
Directiva Nacional retirarse de la reunién y de esta manera votar.

El presidente de la Asamblea Carlos Villa puso a consideracion la propuesta de la
delegada Isaura Atehortia de otorgar a la Junta Directiva Nacional 2 dias de
salario promedio por el logro del cambio de contrato a indefinido.

OTORGAR 2 DIAS DE SALARIO
PROMEDIO A LA JUNTA DIRECTIVA
NACIONAL POR EL CAMBIO DE
CONTRATO

A favor 12

En contra 14
Ausente 5

Se abstienen de votar 2
TOTAL VOTOS 33

Anexo Foto 13. Propuesta reconocimiento a la Junta Directiva por cambio de
contrato
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Finalizada la votacion, el presidente de la Asamblea Carlos Villa le aclaré a
algunos delegados que el dinero del reconocimiento sale de la Asociacion y no del
bolsillo y la ndmina de los delegados.

El presidente de la Asamblea Carlos Villa le dio la palabra al delegado Gabriel
Meneses, ya que la estaba solicitando la palabra durante las votaciones. El
delegado indicé que iba a realizar otra propuesta y que falté ilustracion en la
propuesta para ser votada.

El presidente de la Asamblea Carlos Villa inform6 que si hubiera habido dudas, se
habrian planteado antes de la votacién y no durante ella.

El delegado Ernesto Obando expuso que la delegada Isaura Atehortda realiz6 una
propuesta a la Asamblea y estas son para debatirlas, indicé que lo que acabé de
pasar y como no habia interés de parte de un grupo, lo que se hizo fue acelerar la
situacién y se realiz6 una votacion sin tener una nocién de suficiente ilustracion,
los delegados no fueron informados. Mas alla de que se tenga el interés de apoyar
o rechazar se debe de tener la suficiente informacion para votar y esto no acabé
de pasar en esta votacion.

El presidente de la Asamblea Carlos Villa reiter6 que el delegado Gabriel Meneses
levantd la mano cuando ya se estaba en votaciones.

15 PRESENTACION Y APROBACION DE LA REFORMA DE ESTATUTOS.

El vicepresidente Martin Morales recordd a los asambleistas que como mandato
de la Asamblea de febrero de 2020, la Junta Directiva se comprometié a contratar
una firma de abogados o0 a un tercero externo para la reforma de los estatutos y su
reglamentacion, se realizo el proceso, se recibieron hojas de vida, se realizaron
las entrevistas y finalmente sali6 elegida la abogada Andrea Carolina Rodriguez
con quien se realiz0 todo el proceso de la reforma estatutaria (Anexo 8.
Propuesta de reforma estatutaria y aprobacién de la Asamblea Nacional de
Delegados LXXXI)

El vicepresidente informé que la abogada Andrea Rodriguez tiene un amplio
bagaje en el tema sindical.

La Abogada Andrea Rodriguez socializé con la Junta Directiva Nacional el plan de
trabajo y el cronograma de reuniones y actividades.
La primera reunién del cronograma se realiz6 con el comité conformado para la
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reforma estatutaria y la segunda reunion se llevé a cabo con la Junta Directiva
donde se ajusté diferentes propuestas y se aportd informacion.

El presidente de Junta Directiva Alvaro Herndndez inform6 que de los presentes
hicieron parte del comité los delegados Daniel Cortés, Carlos Villa y Ernesto
Obando y de las personas que ya no son delegadas la sefora Yuli Adriana
Gawviria.

La abogada indicé que esta reunion se realiza con el fin de dar una explicacién de
la reforma estatutaria que se hizo con diversas reuniones con el comité y la Junta
Directiva Nacional, ya que en ellos es en quienes recae la mayor de la
responsabilidad y dieron los insumos fundamentales para proceder.

La abogada manifestd que el proceso inici6 con el comité designado para la

modificacion de estatutos, donde se plantearon las inquietudes y la voluntad del

cambio de estos. Basicamente relacionaron 3 puntos:

1. Que los miembros de la Junta Directiva que no tuvieran calidad de delegados
se les suprimiera el derecho al voto.

2. Que los miembros de Junta Directiva no contrataran servicios con familiares.

3. Que se regulara si un delegado realizara una proposicion de auxilio, este
beneficio no le cobijara.

En reunion de la Junta Directiva se manifestaron situaciones que requerian
modificacién como:

La temporalidad de la reforma de los estatutos.

Reeleccién de miembros.

Ajustes a la realidad normativa de los estatutos.

Revisién de las prerrogativas de los miembros de la Junta Directiva Nacional.
Sanciones.

Actualizacion de las funciones de los dignatarios.

Revision contextual del documento.

Garantia de los fondos.

Solucién de conflictos.

©CoNoO~whE

La abogada Andrea Rodriguez inform6é que como los estatutos tuvieron una
reforma tan sustancial, no es posible comparar lado y lado de la situacion e indico
gue en los estatutos subrayé de color las implementaciones para que se pudieran
diferenciar y las fueran leyendo.

El vicepresidente Martin Morales indicé que la ultima reforma realizada a los
estatutos fue en el 2019 en acompafamiento de la Escuela Nacional Sindical.

La Abogada indicé que se expondran las modificaciones sustanciales que se le
realizaron al documento, ya que los asambleistas tuvieron la oportunidad de leer el
documento con anterioridad.
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Por solicitud del vicepresidente Martin Morales, la abogada Andrea Rodriguez
compartio el documento del comparativo de la reforma estatutaria via email para
ser enviado a cada uno de los delegados y fuera leido por ellos en el momento de
la exposicion.

La delegada Eliana Patricia Pérez se refirid al “TITULO Ill. CONDICIONES DE
ADMISION, ARTICULO 5. CONDICIONES DE ADMISION PARAGRAFO 1:
Cumplidos los requisitos exigidos en el presente articulo el trabajador obtendréa la
calidad de afiliado, procediendo posteriormente LA ASOCIACION a inscribirlo en
sus registros. No obstante, lo anterior, dicha calidad es renunciable por solicitud
del interesado, remitida en forma escrita ante la Junta Directiva Nacional, quien la
aceptara de manera automatica, se entendera notificada y procedera a reportarla
a LA EMPRESA. En el caso de que el asesor desee reingresar a LA
ASOCIACION, debera ponerse al dia pagando todas las cuotas sindicales dejadas
de pagar durante su ausencia, salvo, que haya venido aportando las cuotas
sindicales como no afiliado”.

El vicepresidente de Junta Directiva Martin Morales explicO con una suposicion,
que si un asociado se retira de la Asociacion en el afio 2019 y desea reingresar
para el afio 2021, segun la condicién expuesta en los estatutos, debe ponerse al
dia con las cuotas sindicales dejadas de pagar.

La abogada expuso que este fue un punto de discusion abordado en varias
oportunidades y que esta consideracion de la aprobacion del Ministerio del
Trabajo, la idea es que se regle el reingreso, ya que hay inconformidades con las
personas que se afilian y desafilian con el objetivo de tener los beneficios que ha
concertado la Asociacion.

El vicepresidente Martin Morales expuso que hubo Asociados que se afiliaban
cerca a recibir los beneficios como las primas de antigledad y se desafiliaban, y
nuevamente se afiliaban cerca a recibir de nuevo el beneficio. El vicepresidente
argumento que este es un acto antiético y deshonesto que la Compafia no lo ve
bien y mucho menos la Asociacion.

La delegada Isaura Atehortla expuso su caso donde después de recibir la prima
de antigliedad se desafilié de la Asociacion y al darse cuenta de que no se podia
afiliar de nuevo cerca a la fecha de recibir de nuevo el beneficio, inmediatamente
se afilid, ya que se debia cumplir con la permanencia en Asoass para recibir todos
los beneficios por convencion.

El vicepresidente Martin Morales le informé a la Asamblea que este punto tiene
que ser sometido a control de legalidad ante el Ministerio, si por alguna razon este
no es legal obligara a la Asociacion a modificarlo.

La abogada prosiguid con la exposicion del documento compartido a los
asambleistas.
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El vicepresidente de Junta Directiva Martin Morales se refirié a la “SECCION IlI.
COMISION ESTATUTARIA DE RECLAMOS Y DE MEDIACION LABORAL?”,
donde le inform6 a la abogada Andrea Rodriguez que la Asamblea tuvo unas
inquietudes con respecto a esta comision, ya que en los estatutos actuales se
encuentra como Comision de Reclamos y en la reforma propuesta se sugiere
llamarla Comisién Estatutaria de Reclamos y Mediacion Laboral, la inquietud
es: ¢ Si modificar el nombre tiene alguna implicacion en la legalidad de la Comision
o si en la ley no esta determinado? y le indicé a la abogada tener claro cuantos
miembros de esta Comision tendrian derecho a fuero sindical.

La abogada Andrea Rodriguez aclar6 que el nombre legal es Comision Estatutaria
de Reclamos y se le da un alcance a la mediacién laboral, frente a ello no hay
incompatibilidad entre las funciones que legalmente deberia desarrollar y
adicionalmente con respecto a la cantidad de personas aforadas, el Articulo 406
del Cdédigo Sustantivo de Trabajo limita a dos de los miembros para tener fuero
sindical, ya que el aforo no se da de manera indefinida ni en nimero indefinido de
personas, entonces pueden nombrar dos (2) miembros para que hagan parte de
esta Comision.

El vicepresidente de Junta Directiva informé a la abogada que en la Asociacién la
Comisién de Reclamos venia con cinco (5) miembros principales y cinco (5)
miembros suplentes, que de hecho ya fueron nombrados en esta Asamblea
Nacional de Delegados LXXXI. La abogada le indic6 que debe de quedar muy
claro la designacion del aforo.

El vicepresidente preguntdé a la abogada que si el articulo de la Comision
Estatutaria de Reclamos se transcribi6 tal cual como se encuentra en los estatutos
actuales y si no debe de tener un cambio en el tema de las funciones con
respecto a la autonomia propia, de tal manera que actie de frente al empleador
sin depender de la Junta Directiva Nacional.

La abogara Andrea Rodriguez sugirié que los 6rganos que estan por debajo del
escalafon de la Junta Directiva Nacional, deben de tener un tipo de rendicion de
cuentas frente a la gestion, esto por las calidades, funciones y responsabilidades
que tiene la Junta. La abogada expuso que no deberia haber ninguna rueda
suelta, al contrario debe de existir un engrane en todas las funciones que se estan
ejerciendo, dar a conocer las tematicas que se abordaran frente a la Compafiia y
tener un tipo de aval de las conversaciones que se tienen con la Compaiiia.

El vicepresidente Martin Morales se refiri6 al ARTICULO 62. NOMBRAMIENTO.
Esta comision sera nombrada por la ASAMBLEA NACIONAL DE DELEGADOS y
estara compuesta por cinco (5) miembros principales con sus respectivos
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suplentes, con radicacion en diferentes departamentos, y debera presentar un
informe de sus actividades ante ella.

El vicepresidente indicO que la suplencia es personal y no numérica, se puede
poner a consideracion y de acuerdo a como quedoé configurado, se establece
suplencia para cada uno de los miembros en el orden de votacion.

La abogada Andrea Rodriguez estuvo de acuerdo con lo expuesto por el
vicepresidente de Junta Directiva Martin Morales.

La abogada Andrea Rodriguez prosiguid con la exposicién del comparativo que
fue compartido a los delegados.

El vicepresidente de Junta Directiva Martin Morales se refiri6 a la SECCION VI.
DEL DEBIDO PROCESO vy aclard que en esta reforma se propuso la creacion de
una Comisién Disciplinaria que no se tiene actualmente, la cual se encargara de
hacer la investigacion y de sugerir a la Junta Directiva la imposicion de las faltas
siguiendo el debido proceso. Esta Comision tiene unas funciones y tendrd que
hacer un ejercicio muy juicioso y responsable, ya que tiene que estudiar la ley en
el debido proceso para no incurrir en faltas por las que no se lleve a aplicar la
sancion o que simplemente, la puedan impugnar y los sancionados al final puedan
ser de la misma Asociacion. El vicepresidente aclar6 que si en esta Asamblea se
aprueba la reforma estatutaria, para la siguiente Asamblea se elegira la Comision
Disciplinaria y empezara a ejercer como otro 6rgano mas de la Asociacion.

El presidente de Junta Directiva Alvaro Hernandez se refirié al TITULO X. DE LA
RESERVA DE LA INFORMACION, donde expuso que los miembros de Junta
Directiva, los delegados y negociadores tienen una responsabilidad con la
informacion que se trata en reuniones con la Compafia y se les transmite de
primera mano. La Junta Directiva Nacional siempre les indicara qué compartir y
replicar con los Asociados y que no se puede compartir y replicar. Por este motivo
lo que se le sugiri6 a la abogada Andrea Rodriguez es que con el tema de la
confidencialidad todo esté claro, con la seriedad que emana un negociador, un
miembro de Junta y un delegado.

La abogada Andrea Rodriguez prosiguié con la exposicion del comparativo que
fue compartido a los delegados y dando por terminada la exposicion pregunt6
gue mas dudas tenian sobre estos.

El vicepresidente de Junta Directiva Martin Morales pregunt6 a los Asambleistas
si hay alguna inquietud o propuesta frente a la reforma estatutaria expuesta por la
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abogada Andrea Rodriguez, se aclar6 que este afio la propuesta a la reforma
estatutaria se envid con anticipacion para que fuera leida, se realizaran
anotaciones y enviaran sus preguntas para dar solucion a estas en la Asamblea.
El vicepresidente aclar6é que es importante ser muy conscientes de lo que se
hace el dia de hoy, ya que si se aprueban los estatutos como estan, seran los
que rijan a la Asociacion a futuro siempre y cuando se ratifiquen en el Ministerio
del Trabajo, esto significara que no se volvera atras a revisar lo que ya esta
escrito, ya que se hizo el proceso de socializacién y discusion.

Quedo plasmado que cada tres (3) afios se pueden revisar los estatutos, ya que
unos estatutos que se modifican con frecuencia, traduce una gran inestabilidad
del organismo que los tiene, esto significa que no se ha podido ajustar a una
normativa sélida para que funcione adecuadamente. El vicepresidente indicé que
si cada tres (3) aflos no hay propuestas, no es necesario hacer cambios, ya que
dependiendo de la dinamica propia y de las necesidades que se generen se
realizaran los ajustes respectivos.

No habiendo mas inquietudes y propuestas por parte de los asambleistas, el
presidente de la Asamblea puso a consideracion la aprobacién de la reforma
estatutaria.

APROBACION A LA REFORMA DE
ESTATUTOS
A favor 32
En blanco 1
TOTAL VOTOS 33

Anexo Foto 14. Aprobacién a la reforma de estatutos

Por mayoria de votos se aprobd la reforma estatutaria en la Asamblea
Nacional de Delegados LXXXI de 2021.

El vicepresidente de Junta Directiva Martin Morales aclar6 que para aprobar una
reforma estatutaria se requiere la aprobacion de las 2/3 partes de la Asamblea y
en este caso se cumplio con lo requerido.

RECONOCIMIENTOS, VIATICOS, GASTOS DE SUBSISTENCIA Y OTROS
GASTOS

El presidente de la Asamblea Carlos Villa procedié a retomar el punto de
reconocimientos, gastos de representacion, viaticos y otros, propuestos por el
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vicepresidente Martin Morales y que correspondia al punto 11 de proposiciones y
varios que quedd pendiente por aprobar.

La delegada Eliana Patricia Pérez propuso a la Asamblea analizar cada uno de los
puntos propuestos y comparar con las modificaciones que se aprobaron en la
Asamblea de febrero de 2020.

El presidente de Junta Directiva Alvaro Hernandez estuvo de acuerdo con la
propuesta de la delegada Eliana Pérez y proyectar el documento para que se vote
por cada una de las propuestas planteadas.

El vicepresidente Martin Morales aclaré que no esta proponiendo nada nuevo con
respecto al afio pasado, lo que se esta planteando es una propuesta de
reglamentacion de reconocimientos, gastos de representacion, viaticos y otros
para que no se tenga ambigtiedades a futuro para su aplicacién por parte de la
junta y harian parte del reglamento general de la Junta Directiva Nacional.

El presidente de la Asamblea Carlos Villa puso a consideracion la propuesta de
analizar cada uno de los puntos del documento y por unanimidad se aprobdé
evaluar cada uno de los items propuestos en el documento del
vicepresidente Martin Morales.

Segun discusiéon de los Asambleistas la propuesta de reconocimientos, viaticos,
gastos de subsistencia y otros gastos fue modificada y planteada para votacion de
la siguiente manera:

1. RECONOCIMIENTO: compensacion economica que se reconoce por cada
jornada de trabajo especial a favor de la Asociacién. Se reconocerd el treinta
por ciento (30%) del smmlv por cada dia de trabajo. Para fracciones de tiempo,
se calculara la mitad de este porcentaje por cada cuatro (4) horas o fraccion
de mas de tres (3) horas.

APROBACION DEL PUNTO DE
RECONOCIMIENTO

A favor 32
Ausente 1
TOTAL VOTOS 33

(Anexo Foto 15. Votacion Aprobacion reconocimiento y viaticos)
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Por mayoria de votos la Asamblea aprob6 el punto de reconocimiento
propuesto por el vicepresidente de Junta Directiva Martin Morales.

2. VIATICOS: son las sumas de dinero que reconoce la Asociacion para cubrir los
gastos de tipo personal en que se incurre para viajes por fuera de la Sede de
Trabajo o Residencia, tales como: gastos de transporte dentro de la ciudad de
residencia y gastos de alimentacién durante el desplazamiento.

Cada viatico se paga una sola vez por cada viaje fuera de la ciudad. Para
fracciones de tiempo, se reconoceran a razon del cincuenta por ciento (50%)
del Viatico por cada cuatro (4) horas o fraccion de més de tres (3) horas.

APROBACION DEL PUNTO DE VIATICOS
A favor 33
TOTAL VOTOS 33
(Anexo Foto 15. Votacién Aprobacion reconocimiento y viaticos)

Por unanimidad la Asamblea aprobd el punto de viaticos propuesto por el
vicepresidente de Junta Directiva Martin Morales.

3. GASTOS DE SUBSISTENCIA: corresponde a los gastos de tiquetes aéreos o
terrestres, alojamiento y alimentacion para viajes fuera de la Sede de Trabajo o
Residencia, traslados dentro de la ciudad o departamento de destino y entre el
aeropuerto y el hotel, y viceversa. Gastos de combustible y peajes cuando el
viaje se efectie en el vehiculo por condicibn o necesidad, comodidad u
oportunidad. Estos gastos se ordenaran, coordinaran y se pagaran o
reembolsaran desde la administracion de la Asociacion con base en los
soportes suministrados y estaran supeditados a los montos autorizados por la
Junta Directiva Nacional.

APROBACION GASTOS DE
SUBSISTENCIA
Con la claridad que se elimina el texto de:
repuestos y reparaciones menores perteneciente
al miembro de Junta.
A favor 33
TOTAL VOTOS 33

(Anexo Foto 16. Votacion Aprobacion gastos de subsistencia)
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Por unanimidad la Asamblea aprobd el punto de gastos de subsistencia
propuesto por el vicepresidente de Junta Directiva Martin Morales.

4. OTROS GASTOS: Todos los gastos adicionales que se requieran para cumplir
con la misién, labor, funcion o servicio, tales como:

a. Gastos de comunicacion: tales como telefonia e internet. Se reconocera un
valor correspondiente a un (1) smldv mensualmente a cada miembro de
Junta.

El vicepresidente de Junta Directiva Martin Morales solicit6é eliminar del documento
los gastos de comunicacion.

(Anexo Foto 16. Votacion Aprobacion gastos de comunicacién, instalacion y
representacion)

b. Gastos de instalacion: Cuando se requiera hacer montajes o adecuaciones
de espacios. El valor se coordinara desde la administracion de la Asociacion y
la persona que lo vaya a ejecutar, previamente autorizado por la Junta.

APROBACION GASTOS DE INSTALACION
A favor 32
En contra 1
TOTAL VOTOS 33

(Anexo Foto 17. Votacion Aprobacion gastos de comunicacion, instalacion y
representacion)

Por mayoria de votos la Asamblea aprob6 el punto de gastos de instalacion

propuesto por el vicepresidente de Junta Directiva Martin Morales.

c. GASTOS DE REPRESENTACION: Cuando se requiera en una reunion,
evento o conferencia incurrir en gastos de atencion para brindar a los
acompafantes, entrevistados o representantes de entidades diferentes a la
Asociacion y que tengan una relacion directa o de interés para la misma. Se
consultara y definira el gasto minimo entre tres (3) miembros de Junta, uno de
los cuales, debera ser el Presidente. El valor maximo que se dispone para el
Presidente es de diez (10) smldv y para los demas miembros de Junta de
cinco (5) smidv.

Nota: Debe de quedar un informe de gestion por cada reunién realizada.
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APROBACION GASTOS DE
REPRESENTACION
Con las modificaciones solicitadas: Nota: Debe de

guedar un informe de gestién por cada reunién
realizada.

A favor 33

TOTAL VOTOS 33

(Anexo Foto 17. Votacion Aprobacion gastos de comunicacién, instalacion y
representacion)

Por unanimidad la Asamblea aprob6 el punto de gastos de representacion
propuesto por el vicepresidente de Junta Directiva Martin Morales.

d. GASTOS DE PERMANENCIA: Gastos de alimentacion, traslado o
alojamiento, cuando por razones ajenas a la voluntad deba permanecer en el
lugar de destino y esta situacion le genere necesariamente dichos gastos, los
cuales, debera justificar y sustentar con los soportes debidos. EI monto
maximo permitido es el habitual usado por la Junta para los Gastos de
Subsistencia correspondientes.

APROBACION GASTOS DE
PERMANENCIA
Con la claridad que se elimine el texto: del
miembro de Junta

A favor 32
Ausente 1
TOTAL 33

(Anexo Foto 18. Votacién Aprobacion gastos de permanencia)

Por mayoria de votos la Asamblea aprob6é el punto de gastos de
permanencia propuesto por el vicepresidente de Junta Directiva Martin
Morales.

e. GASTOS DE VIAJE AL EXTERIOR: incurridos para pago de impuestos de
aeropuertos, canje de moneda extranjera, comisiones y otros similares. Se
coordinaran desde la administracion de la Asociacion, previa autorizacion de la
Junta Directiva.
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EXTERIOR

A favor 22

En contra 8

En blanco 3

TOTAL VOTOS 33

(Anexo Foto 18. Votacion Aprobacion gastos de viaje al exterior)

Por mayoria de votos la Asamblea aprob6 el punto de gastos de viaje al
exterior propuesto por el vicepresidente de Junta Directiva Martin Morales.

f. Gastos complementarios: Cuando requiera incurrir en gastos que
complementen la misién, labor, funcidén o servicio que esté prestando a favor
de la Asociacion, previa consulta con el Presidente de la Junta Directiva.
Ejemplo: medios magnéticos, cables, baterias, embalajes, etc. EI monto se
debera sustentar con los soportes debidos.

Por solicitud de la Asamblea se elimina el literal f de gastos complementarios, ya
que estos gastos se encuentran dentro de los gastos de instalacién que ya fueron
aprobados.

(Anexo Foto 18. Votacion Aprobacion gastos complementarios y bono a
negociadores

5. BONO A NEGOCIADORES: reconocimiento especial que se otorga a los
negociadores de la Convencion Colectiva de Trabajo por su gestion a favor de
la Asociacion en la consecucion de beneficios para sus asociados.

Este bono se pagara al momento de la firma, la cual correspondera a un valor
de dos (2) smimv y al momento de la revisibn de la convencion que
correspondera a un valor de dos (2) smimv.

APROBACION BONO A NEGOCIADORES
Con las modificaciones solicitadas: Este bono se pagara al momento de la
firma, la cual correspondera a un valor de 2 smimv y al momento de Ia
revision de la convencion que corresponderd a un valor de 2 smimv.

A favor 33

TOTAL VOTOS 33

(Anexo Foto 19. Votacion Aprobacion gastos complementarios y bono a
negociadores)
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Por unanimidad la Asamblea aprob6 el punto de bono a negociadores
propuesto por el vicepresidente de Junta Directiva Martin Morales.

12.APROBACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS ANO 2020 Y
PRESUPUESTO ANO 2021 (SE ENVIARAN PREVIAMENTE DE FORMA
VIRTUAL Y NO SE DARA LECTURA, SOLO INQUIETUDES Y
MODIFICACIONES).

El presidente de la mesa Carlos Villa procedié con la aprobacién del presupuesto
afo 2021 y pregunté a los asambleistas si tenian alguna inquietud referente al
tema. (Anexo 7. Estados financieros afio 2020 y presupuesto afio 2021).

El vicepresidente de Junta Directiva Martin Morales le aclar6 a la Asamblea que
como observaron en el presupuesto 2021, se evidencio un déficit de $71.000.000
(setenta y un millones de pesos), ya que de 2020 a la fecha se han retirado de la
Asociacion mas de 100 asesores y que son ingresos por concepto de cuotas
sindicales que no se estan percibiendo. Ademas record6 que desde el afio 2020
por pandemia la Compafia suspendié las contrataciones de asesores
dependientes, por lo que no se pudo compensar la salida de estos Asociados de
Asoass.

El vicepresidente propuso a la Asamblea tomar el excedente del afio 2020 de
$52.000.000 (cincuenta y dos millones de pesos) y se aplique para el
presupuesto de este afio 2021 y la diferencia si se requiere se pueda tomar de
ejercicios anteriores.

El vicepresidente indic6 que no estuvo de acuerdo con lo aprobado en la
asamblea de febrero de 2020 de excederse en el presupuesto segun un
porcentaje, ya que si existe un presupuesto se debe de tratar de cefiir a este, a
no ser que suceda algo extraordinario y se apruebe por Asamblea.

Conociendo la Asamblea lo anteriormente propuesto por el vicepresidente de
Junta Directiva Martin Morales, el presidente de Asamblea Carlos Villa puso a
consideracion la aprobacion del presupuesto afio 2021.

APROBACION DEL PRESUPUESTO
ANO 2021
A favor 30
En contra 0
Ausentes 3
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TOTAL | 33 |

(Anexo Foto 20. Votacion Aprobacion del presupuesto afio 2021)

Por mayoria de votos la Asamblea aprob6 el presupuesto del afio 2021

13.ELECCION DE LOS 5 NEGOCIADORES DE LA CONVENCION COLECTIVA
2022 - 2026.

El presidente de la Asamblea Carlos Villa pregunté a los asambleistas quien
deseaba postularse o postular para el Comité Negociador.

Los siguientes fueron los postulados:

POSTULADOS COMITE
NEGOCIADOR

Martha Nora Arrubla

Martin Alonso Morales

Edwin Duran Ramirez

José Nelson Carmona

Alvaro Hernandez Enciso

Isaura Atehortla

Juan Felipe Estrada

Carlos Alonso Villa

Paulo Andrés Osorio

Cada uno de los postulados se presentd e indicé por qué deberian de votar, la
asociada Martha Nora Arrubla fue postulada por la delegada Daniela Vidales, a
quien se le pregunté si aceptaba ser postulada para el Comité Negociador y
respondié afirmativamente y su presentacion se realizd via telefonica a la
Asamblea.

El presidente de la Asamblea Carlos Villa procedié con la votaciéon de la eleccién
del Comité Negociador y les solicitd a los asambleistas elegir solo a 5 personas de
la lista de postulados.

El Comité de escrutinios y el fiscal Edwin Durdn procedieron a contar y
confirmaron 33 votos para eleccién del Comité Negociador.
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CONVENCION COLECTIVA DE TRABAJO 2022 - 2026
NOMBRE DE LOS PUESTO
POSTULADOS VOTO
Martha Nora Arrubla 6
Martin Alonso Morales 28 2
Edwin Duran Ramirez 18 5
José Nelson Carmona 25 3
Alvaro Hernandez Enciso 33 1
Isaura Atehortla 7
Juan Felipe Estrada 24 4
Carlos Alonso Villa 15
Paulo Andrés Osorio 8
Voto nulo 1
TOTAL VOTOS 165

(Anexo Foto 21. Votacion Eleccion de los 5 negociadores de la Convencion
Colectiva de Trabajo 2022 — 2026)

Por mayoria de votos la Asamblea eligié6 al Comité Negociador conformado
por Alvaro Hernandez Enciso, Martin Alonso Morales, José Nelson Carmona,
Juan Felipe Estrada y Edwin Duran Ramirez.

14.ELECCION DE LA REVISORIA FISCAL.

El presidente de la Asamblea procedid con el punto de la eleccion de la revisoria
fiscal.

El tesorero de la Junta Directiva José Nelson Carmona les recorddé a los
delegados que en dias anteriores se les solicitd hacer llegar hojas de vida para la
revisoria fiscal con experiencia en sindicatos y ONG'’s, pero la Asociacion no
recibio de parte de ellos la informacion requerida.
El tesorero informd que en el momento hay dos (2) hojas de vida que las consiguio
la Asistente de Junta Directiva Sandra Restrepo.

El presidente de Junta Directiva Alvaro Hernandez indic6 que en la actualidad hay
una revisoria fiscal, la cual, se pondra a consideracion. Informé que al gerente de
la revisoria le dio Covid-19, lo cual, atrasé procesos y respuestas a los informes,
pero lo que mas impact6 fue que pidieron informes como si la Asociacién fuera
una empresa, lo cual, evidencié que no tenian experiencia en organizaciones
sindicales y esto evidentemente hace que hayan tropiezos. Se entendia que el
desgaste seria en el primer afio, conocer la informacion y lo demas.
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El presidente expuso que la revisoria ACTG S.A.S. dio su dictamen con el informe
de la revisoria fiscal y que fue compartido a la Asamblea con anterioridad. (Anexo
9. Informe de la revisoria fiscal).

El presidente de la Junta Directiva Alvaro Hernandez propuso a la Asamblea si se
sigue con la misma firma de revisoria fiscal.

El presidente de Asamblea Carlos Villa puso a consideracion la propuesta del
presidente de Junta Directiva Alvaro Hernandez de ratificar la revisoria fiscal
actual.

SEGUIR CON LA FIRMA DE REVISORIA
FISCAL ACTUAL
A favor 30
En contra 2
Ausentes 1
TOTAL 33

(Anexo Foto 22. Votacion Seguir con la misma revisoria fiscal ACTG S.A.S.)

Por mayoria de votos la Asamblea aprobd seguir con la misma firma de
revisoria fiscal.

16 ENCUENTRO NACIONAL DE ASESORES ASOASS 2021.

El tesorero de Junta Directiva José Nelson Carmona expuso que es muy
apresurado para hablar de un encuentro, pero se le solicitd a la agencia con que
se ha venido trabajando dos cotizaciones: una internacional a Republica
Dominicana y otra nacional a San Andrés.

El tesorero propuso definir un destino y en mayo o junio de 2021, segun como
vaya el comportamiento de la pandemia decidir de forma virtual si se realiza
nacional o internacional y tentativamente el encuentro se realizaria entre los
meses de septiembre, octubre o noviembre de 2021.

Segun discusién de los delegados, el presidente de la Asamblea Carlos Villa puso

a consideracion la propuesta de si el encuentro de asesores se realice este afio
2021.
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(Anexo Foto 23. Votacion Realizar el encuentro nacional de asesores este afio

2021)

Por mayoria de votos la Asamblea aprobé realizar el encuentro de asesores

este afio 2021.

Segun discusion de los delegados, el presidente de la Asamblea Carlos Villa puso
a consideracion la propuesta de si el encuentro se deberia realizar a nivel

nacional.
QUE EL ENCUENTRO SE REALICE A NIVEL NACIONAL
A favor 23
En contra 9
Ausentes 1
TOTAL 33

(Anexo Foto 24. Votacion Que el encuentro se realice nacional)

Por mayoria de votos la Asamblea aprobé realizar el encuentro de asesores
a nivel nacional para este afio 2021.

Y por ultimo el presidente de la Asamblea Carlos Villa puso a consideracion la
propuesta de continuar con el mismo comité del afio 2020.

CONTINUAR CON EL MISMO COMITE DEL ANO 2020 COMPUESTO
POR LOS DELEGADOS MONICA ARBELAEZ, ERNESTO OBANDO,
JOSE NELSON CARMONA 'Y JHON OSORIO

A favor 28
Ausente 1
No votaron 4
TOTAL 33

(Anexo Foto 25. Votacion Continuar con el mismo comité del afio 2020)

Por mayoria de votos la Asamblea aprobd continuar con el mismo comité
elegido en la Asamblea de febrero de 2020.
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Una vez agotado el orden del dia y no presentandose ninguna otra intervencion,
se da por terminada la Asamblea Nacional de Delegados LXXXI, siendo las 7:59

pm del dia 12 de marzo de 2021.

Para constancia firma,

Mesa Directiva,

CARLOS ALONSO VILLA LOPEZ
Presidente de Asamblea
C.C. 94.501.389

Comité de Revision y Aprobacién del Acta,

Oyl

LUZ BANY Z RU
Delegada
C.C. 37.399.175

Andrés Telipe f}%v'rq L.
ANDRES FELIPE PENA RESTREPO
Delegado

C.C. 6.135.764

Zé o Pactos

PAOLA ANDREA CUADROS
Secretaria de Asamblea
C.C. 38.559.718

ELMER ROMERO MARIN
DeleGado

C.C. 98.568.554
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Anexo 1.

Lista de asistencia a la asamblea del 11, 12y 13 de
marzo de 2021
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Anexo 2.
Poder por inasistencia a Asamblea Nacional de
Delegados LXXXI de 2021
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Medellin, 11 de marzo de 2021 )
SENORES
ASAMBLEA NACIONAL DC DCLLGADOS
ASOASS
LA CIUDAD
Asunto: Poder por inasistoncia a la Asambloa Nacional do Delogados LOCKN
Me permite designar a \ %4 identficada con cédula
de ciudadania 31 &5 ?_‘-lq para que me fepresente personalments en

la Asamblea Nacional de Delegados LXXX) el 11, 12 y 13 de marzo de 2021.

Gracias por 5u atencién

Fimma QI)LD Q_.QSQFD 1A
Nombre {08y orovey pooliegy

ce. 2223580
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Meadellin, 11 de marzo de 2021

SENORES

ASAMBLEA NACIONAL DE DELEGADOS
ASDASS
LA CIUDAD

Asunto: Poder por inasistencia a ta Asamblea Nacional de Delegados LXXX)

Me permile designar a Gﬂfmn ﬁuﬂu:ﬂrﬂ Seina R wentificado con
cédula da ciudadaniz 16061 430 para que me represente

personalmenle en la Asamblea Nacional de Dekegados LXXXI el 11, 12 ¥ 12 de marzo
de 2021,

Gracias por su atencidn

Firma

\
Nombre \ JcL'n Alyaro CEonG Sy
C.C. RIRSRELY
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Anexo 3.
Informe de gestion 2020 de la Junta Directiva
Nacional
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El informe de Gestibn de la Junta Directiva Nacional de Asoass 2020, se
compone de 27 temas y 194 péaginas, el cual puede ser solicitado al correo
asociacidon@asoass.org para su lectura.

Contenido del Informe de Gestion de la Junta Directiva nacional:

1. INFORME DE AFILIACIONES Y RETIROS DE ASOCIADOS............... iError! Marcador no definido.
2. INFORME DE SOLICITUD DE AUXILIOS POR CONVENCION .......... iError! Marcador no definido.
2.1, AuXilio de 1eNntesS.....eivuiiiiiiiieeee e iError! Marcador no definido.
2.2, Auxilio NaCiMiento ....c.ceevverieenienieee e iError! Marcador no definido.
2.3, Auxilio LactancCia......cceceereenienienieeeeeeee e iError! Marcador no definido.
2.4, Auxilio fUNEIario....cceeieeeeeieeeeeeee e iError! Marcador no definido.
2.5.  Auxilio por aborto no provocado .......cccceeeuviiiiiciiiieiccieee s iError! Marcador no definido.
2.6, Auxilio @dUCAtIVO ....ccocviiiiieeiiieieeec e iError! Marcador no definido.

3. INFORME DE DESCARGOS CON ACOMPANAMIENTO DE ASOASSjError! Marcador no definido.

4. INFORME DE DEVOLUCION DE COMISIONES........ccceevrereruererennns iError! Marcador no definido.

5. INFORME DE FONDO DE SOLIDARIDAD ......ccccceriereiieenieeenneennne iError! Marcador no definido.

6. INFORME DE SEGURO MUTUO .....oooiiriiriieiieieeeeniee e iError! Marcador no definido.

7. INFORME RECONOCIMIENTO PENSION ASOASS ........cccevrverrnnnens iError! Marcador no definido.

8. VISITA DE LA JUNTA DIRECTIVA NACIONAL A LAS CIUDADES 2020............. iError! Marcador no

definido.

8.1.  Visita de la Junta Directiva a Ibagué...........cccceeecvvereecnnnnnnn. iError! Marcador no definido.
8.2.  Visita de la Junta Directiva a Eje Cafetero.......ccccceeeevcuneeenns iError! Marcador no definido.
8.3.  Visita de la Junta Directiva a Cartago......cccceceeeevvvveeesinneennn. iError! Marcador no definido.

9. CONVERSATORIO CON DELEGADOS 2020.......c.ccervuerveenieenreenneenns iError! Marcador no definido.

10. REUNION CON EL VICEMINISTERIO DE RELACIONES LABORALES............ iError! Marcador no

definido.

11. DIALOGO SOCIAL CON LA COMPARIA.......covevevreereeererereian iError! Marcador no definido.
11.1. Quinto Didlogo Social con la Compafiia .......cccevveeeecivenenns iError! Marcador no definido.
11.2. Sexto Didlogo Social con la Compafiia......ccccceeeevveeennnnenn. iError! Marcador no definido.

12.  REUNION CON LA COMPARNIA.......ccevermeeieireireireireincineinceneens iError! Marcador no definido.
12.1. Presentacién portal de comisiones........ccccecvvevveerveennnen. iError! Marcador no definido.
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12.2. Renovacion de pdlizas colectivas .......cceecveeveerineeencreennnen. iError! Marcador no definido.
12.3. Respuesta a propuestas enviadas por Asoass el 03 de abril 2020... jError! Marcador no
definido.
12.4. Analisis Pdlizas financiadas 23 de abril de 2020 .............. iError! Marcador no definido.
12.5. Andlisis Pdlizas financiadas 29 de abril de 2020 .............. iError! Marcador no definido.
12.6. Cesantias Y PENSIONES .......eeeeecvieeeeeieeeeciee et e eiree e iError! Marcador no definido.
12.7. ApPOrte PENSION.....eiiiiiieee et e iError! Marcador no definido.
12.8. Reunidn con la Compaiiia del 08 de mayo de 2020......... iError! Marcador no definido.
12.9. Prima de servicios junio de 2020, Solicitud descuento pdlizas, Pensidn (decreto).

iError! Marcador no definido.
12.10. Respuesta a propuestas enviadas por Asoass para el segundo semestre de 2020.

iError! Marcador no definido.
12,11, Gircular 021 .....oooieeeieeeieeeiee ettt e iError! Marcador no definido.

12.12. Desplazamiento de asesores para ejercer su actividad comercial... jError! Marcador no
definido.

12.13.  Postura de asoass en el tema de trabajo en casa y préstamo para elementos de
trabajo jError! Marcador no definido.

12.14.  Plan crédito protegido......cccoueeeeeuiereeecieeeecciee e e iError! Marcador no definido.
12.15.  Pdliza de autos del 28 de agosto de 2020........................ iError! Marcador no definido.
12.16.  Pdliza de autos del 31 de agosto de 2020........................ iError! Marcador no definido.
12.17. Convenios con otros Bancos para ndmina..........cccc.u....... iError! Marcador no definido.
12.18.  Futuro del canal y procesos disciplinarios...........ccceeu.... iError! Marcador no definido.
12.19.  Financiacién de pdlizas (Produccién igual a cobro) ......... iError! Marcador no definido.
12.20.  Vivirel aprendizaje......ccccoveeeeeeeieccciiiieeee e iError! Marcador no definido.
12.21. Conversemos del tipo de contrato......ccccceeveccvriieeeeeennne iError! Marcador no definido.
13.  CAPACITACION NEGOCIACION COLECTIVA......ccovvermerrerrerrennens iError! Marcador no definido.
14, BITACORA DE ACTIVIDADES .......oueviereerierereeeeiesssesessae s iError! Marcador no definido.
15. REVISORIA FISCAL.....vvurveveieieereeereessesessaesesaesessse s sesassesans iError! Marcador no definido.
16.  ASESORIA JURIDICA ......oeeieceereeeeeeecaee e iError! Marcador no definido.

17. ESTUDIO, PREPARACION Y PRESENTACION DE LAS MODIFICACIONES A LOS ESTATUTOS
2020 jError! Marcador no definido.
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18. REUNIONES DE JUNTA DIRECTIVA ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS.... iError! Marcador no
definido.

19. ELECCION DE DELEGADOS 2020 ......ccceuuiiiiieeeeeeieeeeeee e iError! Marcador no definido.

20. INCREMENTO DE RETENCIONES DE LOS ASOCIADOS Y BENEFICIO DEL NO PAGO DE LA
CUOTA SINDICAL EN EL PERIODO DE CONTINGENCIA. ......cccovvvvrrnnnen. iError! Marcador no definido.

21. EJECUCION ESTRATEGIA DE COMUNICACIONES ASOASS......... iError! Marcador no definido.

22. PREPARACION Y EJECUCION ASAMBLEA 2020.......ccccccveeennnee. iError! Marcador no definido.
23. CONGRESO FASECOLDA 2020 ....cceviuveeeeriieeeeeiieeeesieeeessneeeenas iError! Marcador no definido.
24, PLANEACION ACTIVIDADES ASOASS 2021 ....cccceevueeneeeneenneennee. iError! Marcador no definido.
25. PREPARACION DE LA ASAMBLEA NACIONAL DE DELEGADOS 2021 ........ iError! Marcador no
definido.

26. PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD CONTRA EL COVID-19 DE ASOASS....... iError! Marcador no
definido.

27. ASAMBLEA EDIFICIO PRISMA PH....oooovviiiiiiiiiiiiee, iError! Marcador no definido.
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Anexo 4.
Informe de gestion 2020 de los delegados
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INFORME DE GESTION CIUDAD DE BUCARAMANGA
Informe de gestion 2020 delegado Luis Omar Sauza C.

Cordial saludo,

Asumi la delegacion el 30 de septiembre de 2020 por votacion, Unico postulante
en reemplazo de Nayith Vasquez por cancelacion de clave. Desde entonces no he
recibido induccion virtual. Fui agregado al grupo de WhatsApp “Delegados — JDN”
Recibi de Nayith la administracion del grupo de WhatsApp “ASOASS
BUCARAMANGA”, medio con el cual he mantenido una constante comunicacion
con los compafieros que sienten un abandono de la sucursal con los cambios
exigidos a nivel nacional.

He conversado con 3 asesores interesados en afiliarse, una es compariera de la
unidad y dos son asesores del canal Retail que son los éxitos, los cuales
manifiestan un poco de miedo a que les cancelen o no les renueven el contrato
por afiliarse; a lo cual no puedo brindar una seguridad 100% para que tomen la
decision solo les dejo en claro los beneficios y les aclaro dudas para que sean
autébnomos de tomar la mejor decision sin presiones.

El pasado martes 26 de enero de 2021 realicé una reunion virtual por Teams a las
4 pm que duré 40 minutos, en cual fue una oportunidad de encuentro donde se
mencionaron varios temas sobre el balance del 2020 como fueron:

- Las traumaticas devoluciones de movilidad

- Las cancelaciones con tardias estrategias y poco atractivas de recuperacion de
las mismas

- Cambios en los procesos poco eficaces como el link asesores
- Ergonomia en el trabajo sin alcance para nosotros

- Las metas no son disefiadas con la realidad econdémica desatada por la
pandemia

- Limitacion a trabajar desde casa que no es lo mismo al contacto con el cliente
para transmitir la confianza

- La recertificacion con multiples vacios informativos, ya que se siente que
“Juansi” es una maquina que no aclara bien las dudas que surgen
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- Manifiestan la importancia de una sucursal fisica, ya que la virtualidad no ha
dado los resultados esperados

- Los siniestros no han fluido de la mejor manera por lo contrario los
contratiempos, inconsistencias en las nominas faltantes expuestos en el
asistente y sin resolver, solicitan extender beneficio en las deducciones de
nomina de los seguros que tenemos con la compariia debido a la situacion
econdémica que no mejora

- El auxilio educativo era mejor cuando se enviaban los certificados a la
asociacion

- El “otro si” un gran logro, aunque con condiciones, sobre to70do la regularidad
algo que dejo por fuera a varios asesores con antigiiedad en la compafiia.

INFORME DE GESTION CIUDAD DE CARTAGENA

Informe de gestion 2020 delegada Wendy Paola Botett

En mi nombre como delegada de la Asociacion Nacional de Agentes de
Suramericana de Seguros en Cartagena de Indias, y en mi calidad como asesora
de seguros desde hace aproximadamente nueve afios quiero presentarles un
cordial saludo y de antemano felicitarlos por la gran labor que realizaron en el afio
2020, y siguen realizando en el presente afio, considero que pese a la
contingencia que vivimos fue un afio de muchos logros que seguramente ustedes
como junta directiva venian luchando desde hace afios.

Tras haber asumido el cargo de delegada en el afio 2020, es satisfactorio para mi
presentar todas las inquietudes o peticiones de nuestros asociados durante ese
afo.

En el primer semestre del 2020 arrancamos con mucha incertidumbre debido a la
pandemia que afrontamos, en el inicio de ésta la Compafiia tomé decisiones o una
posicibn que no eran del todo beneficiosa para nosotros como asesores, las
inquietudes frecuentes de los asociados fueron:

1 Qué pasara con nuestros ingresos debido a la cancelacion de las polizas por
clientes que no podian mantenerse con los pagos al dia?
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T Qué beneficio podria darnos la Compafiia en relacion a los créditos y polizas
que actualmente tenemos?

1 Qué beneficios se podrian ofrecer a los clientes para ayudarlos a mantener sus
polizas pese a la contingencia?

1 De qué manera podria ayudarnos la Compafiia para poder tener un espacio
agradable y adecuado para trabajar ya que muchos utilizaban el espacio de las
sucursales como lugar de trabajo?

1 Muchos de los asociados se encuentran con hijos pequefios en casa con
clases virtuales, no cuentan con el apoyo de otra persona en el hogar que
pueda apoyarle con clases virtuales y con pocas herramientas de trabajo, es
decir, deben utilizar el computador o medio digital de su trabajo para las clases
virtuales de sus hijos.

1 Muchos manifestaron que los medios de atencién que tiene la Compafiia
colapsaron y pese a las mejoras que ha realizado la compafia nos
encontramos aun malas atenciones.

1 El exceso de reuniones virtuales nos quita demasiado tiempo en el que
podemos ser productivos.

f La mala atencioén por parte de directores y analista ya que en la mayoria de las
ocasiones no contestan llamadas y tardan en dar respuesta a una solicitud.

Gracias a la gestion realizada por ustedes tuvimos muchas respuestas a estas
inquietudes como:

1 Beneficio de retiro de cesantias por disminucién de ingresos

Condonacion de 3 meses para las pdlizas de salud para asesores
dependientes.

Congelacién de préstamos.

Convenios para el pago de pélizas para clientes.

Beneficio de liquidacion de primas con la base mas alta para junio de 2020.
Beneficios para clientes en poélizas de autos.

Cambio de contrato de término fijo a indefinido.

=

= =4 -4 -—a -

Fueron logros muy ganadores y les pido sigamos luchando. Los asesores
quisieran que la Compafiia no brinde préstamos para adquisicion de oficinas, si no
gue pueda crear algun auxilié significativo para adecuar el espacio de trabajo a
pesar de que en nuestro contrato dicen que no tienen responsabilidad alguna.
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Finalmente los invito a que sigamos trabajando de la mano para ser generadores
de grandes logros para beneficio de todos los asesores.

INFORME DE GESTION CIUDAD DE CUCUTA

Informe de gestion 2020 delegada Mercy Paola Martinez

Reciban un cordial saludo por parte de todo el grupo perteneciente a la ciudad de
CUCUTA, es la primera vez que tenemos delegado en nuestra ciudad, por tal
motivo nos sentimos orgullosos y agradecidos con nuestra Asociacion, es
importante mencionar que este 2020 fue un afio de retos, aprendizaje, cambios y
adaptacién para cumplir con nuestras metas, deseos y compromisos como
Asesores de Seguros.

Una breve resefia de nuestro grupo es que estamos conformado por 32 asesores,
manteniendo comunicacion constante a través de un chat en este mundo digital, el
cual llamamos ASOASS CUCUTA, cuyo propésito es de recordar los diferentes
convenios que tenemos por pertenecer a nuestra asociacion, comunicar los
beneficios obtenidos de la asociacion, contestar inquietudes de los integrantes; a
lo largo de este afio 2020 y lo que va de 2021 se han abordado los siguientes
temas.

AUTOS

9 Disminuir tarifas de autos.

1 Apertura talleres para inspeccion inicial de autos, se han visto afectados por
que algunos clientes no encuentran los seriales de los vehiculos y la poliza la
declinan.

EMPRESA

1 No delegar la funcién de auto inspeccion a los asesores ni a los clientes ya que
no tenemos un estudio profesional o certificado para ello. Esto es de mucha
responsabilidad.
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SALUD

7 Disminuir tarifas de salud para ser mas competitivos.

1 Lalinea COVID quedo para todo el grupo (Eps y Pdliza de salud) y cuando un
cliente llama de la ciudad de Cucuta la cual no tiene Eps Sura al revisar en el
sistema le dicen no tener cobertura.

1 Se han visto perjudicados en el salario con el retiro de la financiacién en salud
pon ende se les han disminuido el promedio de comisiones.

1 Revisar convenios de la red para Clcuta especialmente para terapias.

VIDA

1 No estan llegando correos masivos de cancelaciones de vida.

OTROS

1 Auxilio para las personas que se han visto afectadas en sus ingresos, no un
anticipo de cesantias ni créditos.

1 Caso puntual: la sefiorita Katherine Posada antes gestora de vida ahora asesor
de Korus Seguros ha realizado varios cambios de asesor y me manifiestan
esta visitando los clientes que anteriormente visitaron con los asesores en su
desempefio como gestora.

Este pequefio informe se los hago llegar para su conocimiento y dejar un
precedente, sobre todos los temas e inquietudes generadas por cada uno de
nuestros integrantes en lo que va en este periodo de tiempo.

INFORME DE GESTION CIUDAD DE MEDELLIN

4.1. Delegado German Augusto Serna Barreneche

Soy delegado por primera vez, apenas en este 2020. No ha sido mucha la
oportunidad de actuacién en relacidn con asociados, pero a continuacion relaciono
algunas intervenciones o aportes a la tarea como delegado:
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- Vale aclarar que los diferentes mensajes han sido si bien, dirigidos a los
asociados (asesores dependientes), han causado efecto positivo también hacia
asesores independientes y agencias.

- Poner en conocimiento a asesores a través de wathsapp, de noticias positivas
y logros de la asociacion, resaltando el protagonismo de Asoass,
aprovechando la atenta escucha de la compafiia.

- Invitaciones en varias oportunidades a valorar la compafia y en especial todo
aquello en lo que ha habido cambios o adaptaciones para favorecernos y mas
aun en la pandemia.

- Apoyo individual en algunos pocos casos, donde de manera personal algunos
asesores necesitan resolver dudas en temas diversos sobre la asociacion y/o
relacion con la oficina del asesor o la compaifiia.

- Intervenciones prudentes en reuniones de oficina (promotora) tratando de
manifestar las posiciones de la compafiia, compartidas por la junta directiva de
Asoass, de manera que no sean ignoradas por las oficinas, como por ejemplo,
el “Acuerdo” de respeto al tiempo de descanso de los asesores.

4.2. Delegado John Alvaro Osorio Serna

Cabe destacar que el afio 2020 nos trajo retos y ante todo una manera de
reinventarnos y la asociacion no fue ajena a eso, es tiempo de cambios, cambios
drasticos que hicieron que todo el esfuerzo que se hacia de manera presencial
hoy sea desde la distancia, pero creo yo que con mas aceptacion por parte de los
asesores vinculados a ASOASS.

La comunicacion iniciando el afio 2020 fue prospera y asertiva con relacion a los
espacios que se tuvo con los afiliados, se manejaron las carteleras donde se daba
informacion importante, se sostuvo conversaciones informales con compafieros
qgue querian saber un poco de la asociacion y obviamente se tuvo contacto con
asesores ya vinculados a la asociacion con respecto a preguntas frecuentes sobre
los beneficios que nos trae la asociacion y su respectivo tramite para ser
reclamados.
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Ahora llega la contingencia y como dije en mi enunciado, toco reinventarnos desde
la manera virtual, para mi personalmente ha sido un afio de mucho aprendizaje
con respecto al tema de todos los beneficios y me di cuenta que asoass ha crecido
y tiene un impacto muy bueno en los asociados porque lo ven como esa mano
amiga que los esta representando ante la compafiia de una manera ecuanime
siempre tratando de que el empleado -asociado tenga un excelente clima laboral
en todos los sentidos.

Los temas abordados con los asociados de mi parte en esta pandemia fueron:

Auxilios por pandemia
Auxilios lentes
Auxilios funerarios
Tramites de afiliacion
Preguntas en general

Todo este acompafiamiento se hizo de manera individual y con las personas que
lo requirieron de manera telefénica o via chat por WhatsApp, contando con el
apoyo de nuestras colaboradoras en la oficina, Sandra Restrepo, Angelly Tatiana
Grajales y Emilenis Palacios, de gran ayuda durante esta contingencia.

Creo gue al dia de hoy el asociado siente y lo manifiesta porque me lo han hecho
saber, que asoass es un aliado, es una organizacion que va en pro del bienestar
del empleado y esto hace que los mismos se sientan mas comprometidos y
orgullosos de pertenecer a la asociacion y ser empleados de sura

Dificultades pocas ya que de manera virtual se fueron solucionando todos los
requerimientos de los asociados que llegaron a mi para resolver alguna duda, sin
embargo el 2020 nos deja muchos aprendizajes, entre ellos el manejo de muchos
eventos y situaciones desde la forma virtual, creo que las estrategias de asoass
con respecto a todo el tema que manejamos para asociados, debe ir encaminado
al tema virtual que va a ser el constante durante mucho tiempo , tiempo que
debemos aprovechar nosotros para llegar a estas personas que aun no estan en
asoass y que de alguna manera por temas de tiempo no han ido a una de
nuestras reuniones, es el momento del cambio, es el momento de implementar
una estrategia bien montada digital, la era digital es el futuro y debemos ir de la
mano de ella.
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Ahora cabe anotar y lo conversé con la asistente Sandra Restrepo en el mes de
diciembre, creo que debemos ser mas informativos con los beneficios y auxilios a
los que tenemos derecho, al menos la informacion que se envia, ser muy clara con
los tiempos establecidos y pactar una fecha y unas condiciones claras para las
entregas de los documentos y que el asesor no se confunda, invito que hagamos
piezas de WhatsApp para compartir con nuestros grupos con la informacion
exacta de plazos y condiciones.

Mi gran conclusién es que sigamos trabajando en pro de los beneficios propios y
de nuestros compafieros para hacer de esta asociacion un ejemplo ante las
demas, que Asoass sea reconocida por sus logros, por su empuje y por su talante
para sacar proyectos como los hemos venido sacando durante esta época de
pandemia en cabeza de nuestra junta directiva y delegados nacionales.

“De ante mano, un gran saludo y orgulloso de pertenecer a esta gran asociacion”.
4.3. Delegado ElImer Romero Marin

Mediante la presente informo que el afio anterior debido a la pandemia y al
encierro por las cuarentenas, no se pudo hace la labor de actualizacion de
carteleras como se hacia cada afo en las diferentes sucursales de la ciudad.

La comunicacién con los asesores fue basicamente por celular o WhatsApp,
dando informacion de lo que nos daba Asoass para trasmitir a los asociados y de
los beneficios que se tienen por pertenecer a la asociacién tales como auxilios
educativos, auxilio de lentes, vivienda entre otros.

Tuve un acompafiamiento a una asesora de la sucursal centro sura, la cual tenia
un problema con una cliente que se sentia muy inconforme y pedia que le hicieran
cambio a otro asesor, pero no le daban el debido acompafiamiento en la sucursal.
Me indicé que la cliente era muy llevada de su parecer y que la tenia estresada;
entonces le recomendé que hablara con la Junta Directiva de Asoass para que le
ayudaran sacando ese cliente de la cartera. Pero ella nunca se comunicé con el
presidente o la secretaria para plantear el problema.

En este afio 2021 la retomé para preguntarle como seguia con el problema y me
informo que ya todo estaba bien y que la comunicacion ya la realiza con el esposo
de la cliente.

Por otro lado los asesores muy felices con los logros de la Asociacion y el auxilio

del bono que dio la Asociacion de $100.000 el afio pasado en navidad y que este
dinero les servia para sus gastos del mes de diciembre.
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INFORME DE GESTION CIUDAD DE MANIZALES

Informe de gestion 2020 delegado Paulo Andrés Osorio Tabares

El afio 2020 ha sido un afio atipico, lleno de situaciones y de muchas reflexiones
donde nos pone a prueba replantearnos nuevas ideas y adaptarnos a un entorno
que rapidamente est4d en constante cambio, no solo en lo tecnoldgico, si no
también en la manera de vivir y pensar, esto hace que valoremos mas nuestra
familia, el trabajo, a nuestros compafieros o Asociacion.

Por las inconformidades y situaciones que no esperabamos a raiz de esta
pandemia o contingencia, como la queramos llamar, pero esto despertdé en
nosotros como asociados la necesidad de comunicarnos con mayor frecuencia y
mayor participacion, y hacer uso de lo que realmente es el objeto de una
Asociacion, que es la de manifestar inconformidades desacuerdos y situaciones
mas comunes, para brindarles un apoyo en la conciliacion de acuerdos que
tengan un propdésito en comun.

Dentro de muchos temas que mas se tocaron, fue en principio el incremento de la
operatividad y la tramitologia de nuestra labor, conservando las mismas
comisiones que por la situacion del trabajo remoto manifestaron muchos aumentar
la comision en 4 puntos. A partir de ahi se fueron derivando varias situaciones
como el trabajo en casa, exceso de reuniones, ocasionando problemas por la falta
de descanso y el no adecuado puesto de trabajo, generando problemas de salud
ocupacional, lo cual la Asociacidbn nos brindd la orientacion necesaria que nos
permitiera manejar los espacios y el tiempo de descanso de manera adecuada,
mas la mejora de las herramientas de trabajo y unos adecuados puestos y
escritorios de trabajo, que hasta el momento se han gestionado, y posiblemente
nos den el recurso como en comodato, que siendo asi seria algo muy satisfactorio
como herramientas de dotacion. Anteriormente se brindo la opcion del crédito
para acceder a estas herramientas de trabajo con tasas de interés bajas, pero no
hizo eco esta opcion.

Otros de los temas fue el incremento de los costos de internet, celular y demas
herramientas que intervienen en nuestra labor, estos fueron los temas que con
mas frecuencia se pronunciaron, por las serie de dificultades que nos
encontrabamos cuando el tiempo transcurria y por los cambios repentinos, nos
cogio desarmados la presente cuarentena, para darle una dinamica muy diferente
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a nuestro negocio, pero siempre y cuando la compafila nos escuche y nos
acompafe en este proceso que para todos se ha ido asimilando de la mejor
manera, sin perder el horizonte y el propdsito que la compafiia quiere para
nosotros, pero con reciprocidad, es decir, reconociendo que nosotros Somos una
parte importante en el crecimiento y evolucion de la empresa, sean conscientes y
comprensivos en esta situacion que a muchos impacté de manera econémicay de
como y donde hacer el trabajo, en cuanto espacio — modo — tiempo y lugar, sin
desconocer que en algunos aspectos la Compafiia nos ha escuchado no como
quisiéramos, pero si sentimos que nos deben apoyar un poco mas, porque sin la
gestibn de la Asociacion seguramente nos hubiéramos sentido aislados y
abandonados por la Compafila. Debemos reconocer que otros puntos muy
importantes dentro de la gestién de Asoass fueron:

-Créditos a tasas bajas con periodo de gracia para pagar la cuota

-Darnos 3 meses sin descuento némina en pdliza de salud

-3 meses sin descuento de créditos por nGmina

-3 meses sin descuento poéliza de vida etc.

-Cambio de contratacién para los asesores dependientes de término fijo a término
indefinido, uno de los mejores avances que ha tenido la ASOCIACION ASOASS.

Por todo lo expresado la sede y asociados de la ciudad de Manizales reconocen y
felicita a la Asociacion por su valiosa gestidbn y apoyo en esta pandemia, que
realmente nos abrid los ojos para reinventarnos y hacer las cosas de otra manera
y asumir el dia a dia con una mente abierta y dispuesta a los cambios que estos
tiempos cada vez van mas rapidos, y que la funcion de una asociacion es gracias
a la participacion de todos, y que asi es que hacemos valer nuestros derechos de
manera justa sin desconocer los deberes, haciendo de nuestra labor un trabajo
MAs justo.

Seguramente me faltaron algunos temas por abordar, pero creo que los temas
abordados fueron los mas relevantes para nuestra oficina sucursal Manizales.
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INFORME DE GESTION CIUDAD DE PEREIRA

Informe de gestion 2020 delegada Mdnica Maria Arbeléez

- Enero:

Reunion con los asociados en las oficinas de la sucursal Pereira, para revisar con
los asociados los diferentes beneficios de la convencidén colectiva de trabajo y
temas de manejo de oficinas tanto de sucursal como promotoras.

- Febrero:

Reunidén con la Junta directiva de Asoass en las oficinas de la sucursal Pereira en
el cual asistieron miembros de la asociacion y empleados administrativos de la
compafiia, en la cual se socializo la cartilla del acuerdo de desempefio.

- Febrero:
Envio de informacion de participacion convocatoria EF English Live 2020.

- Marzo:

Se envio el link para que los asesores pudieran interactuar con la compafia con el
fin de resolver las inquietudes acerca del manejo de nuestros clientes, contrato de
trabajo y el manejo institucional de Sura en momentos de pandemia.

- Marzo:

Contacto constante con los asociados a través de correos electronicos y grupos de
whatsapp, con el fin de informar acerca de los avances que tuvo la junta directiva
de Asoass con gestion humana, en cuanto a la validacion del cumplimiento de
metas, acuerdos de desempefio, planes de trabajo y demas temas sensibles de
cara a nuestros deberes en nuestros contratado de trabajo durante la pandemia.
Se tuvo contacto constante con los asesores, permitiendo que levantaran la mano
aguellas personas que requerian de algun tipo de auxilio.

La Asesora Nancy Ramirez se encontraba fuera del pais y la asociacion la apoyo
con el pago del tiquete de Bogota a Pereira, ya que habia pagado tiquete de vuelo
humanitario por valor de 16 millones de pesos.

Se enviaron comunicados permanentes en los momentos que la asociacion
autorizd, para dar a conocer los diferentes beneficios y alivios otorgados para
todos los asesores dependientes durante las fechas criticas de aislamiento
preventivo y cuarentena nacional.
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En el mes de abril se envié comunicado al sefior Carlos Alvarado por parte de los
asesores de la ciudad, manifestando la inconformidad acerca del descuento de
las comisiones del mes de abril por la devolucion de primas a los clientes de
autos.

Durante los meses de cuarentena total, dias criticos para algunos de nuestros
compafieros, se intercedio para que accedieran a auxilios por parte de Asoass y
de la compafiia intermediado siempre a través de la asociacion en general;
logramos dar cumplimiento al 100 % de los asesores que levantaron la mano para
pedir algun tipo de ayuda en momentos de crisis.

Durante el afio 2020 no tuvimos ninguna citacion de descargos ni despidos de
comparieros dependientes.

Hubo 1 afiliacion, 9 retiros, 21 tramites de auxilio de lentes, para un total de 43
asociados.

Es importante destacar que los 9 retiros obedecen a 3 personas que pasaron a
proceso de sucesion (independiente), 3 personas que cambiaron su contrato como
independiente, 2 personas que renunciaron a la compariia y 1 persona que solicito
retirarse de la asociacion por motivos personales.

Cabe resaltar que las personas de la ciudad de Pereira manifestaron que se
sintieron acompafiados durante todo el afio por parte de la asociacion, sin
embargo, algunos manifestaron inconformidad porque sintieron que los acuerdos a
los cuales se llegd en momento de crisis eran insuficientes para la magnitud de la
disminucién de sus carteras, sin embargo, fue a ellos que tratamos siempre de dar
apoyo.

Se convoc6 en el mes de enero de 2021 con la gerencia de la sucursal Pereira
para dar a conocer el beneficio de cambio de contratacion, reunion en la cual se
exaltd la labor de Asoass en este logro y en el cual cada asesor beneficiado
agradecio por la gestion realizada.
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INFORME ANUAL DE GESTION DELEGADOS Y SUBDIRECTIVA REGIONAL

SUROCCIDENTE ANO 2020

Conformada por los departamentos de Valle del Cauca, Cauca y Narifio, la region
Suroccidente de Colombia concentra la sexta parte de la poblacion colombiana y
un poco menos de la séptima parte del PIB nacional. El Valle del Cauca es lider
en la mayor parte de las actividades econémicas de la region y aporta alrededor

de lastres cuartas partes de su PIB.

En la actualidad, la Regional cuenta con un censo de 166 Asesores afiliados a la
Asociacion distribuidos en diferentes Sucursales y Promotoras de la siguiente

manera:
OFICINA ASOCIADOS
El Limonar 55
Santa Monica 33
Promotora Alberto Racines 11
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Promotora el Bosque 11

Promotora Ciudad Jardin 13

Promotora Palmira 13

Buga y Tulua 13

Popayan 9

Pasto 8

TOTAL 166

Como ya hemos reiterados en informes pasados, en nuestra zona persiste el
interés de los asociados en participar en los eventos convocados por la
Asociacion, desafortunadamente este afio por los motivos ya conocidos no fue
posible realizar reuniones presenciales.

Hemos logrado la implementacién de estrategias, como actualizar la base de
datos de los asociados, permitiendo asi el envio de informacion relevante a
través de correos electrénicos y medios digitales, donde recordamos a los
asociados, los beneficios, derechos y deberes que tienen al pertenecer a la
asociacion. De igual forma continuamos invitando a nuestros compafieros a seguir
a la asociacion en redes sociales y participar activamente es las mismas.

Dada la coyuntura actual, la interacciéon por medios digitales cobro gran relevancia
en la comunicacion con los asociados, conociendo asi y de primera mano, sus
preocupaciones, miedos y problematicas generadas por la pandemia, lo que
permitié retroalimentar a la junta nacional y buscar soluciones con la compafia,
gestion que fue notoria antes los diferentes beneficios obtenidos en los diferentes
didlogos sociales.

Con el unico fin de cumplir con nuestros deberes, obligaciones y compromisos
adquiridos al ser investidos como delegados, en el afio 2020, los delegados de la
zona, logramos participar activamente en reuniones virtuales programadas en las
diferentes sucursales y promotoras, incentivando a la participacién activa de las
diferentes actividades que como Asociacion convocamos, de la misma manera, a
la consulta permanente de la “Convencion Colectiva de Trabajo” sobre los
compromisos adquiridos entre las partes y de la misma manera, los beneficios
gue como asociados tienen derecho.
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De igual forma en estas reuniones los principales objetivos y estrategias fueron:

1. Dar a conocer el significado, el alcance y la relevancia de pertenecer a Asoass,
toda vez que siempre encontramos algunos asesores nuevos, que desconocen
de la existencia de la asociacion y su razén de existir.

2. Informar a los asociados sobre los logros obtenidos por la Asociacion en los
diferentes dialogos sociales con la compafiia, sobre todo en lo referente a
beneficios logrados de cara a la pandemia y en especial al cambio en la
modalidad de contrato a indefinido.

3. Informar sobre los beneficios de la Convencion Colectiva de Trabajo, haciendo
relevancia en los logros adquiridos en las ultimas negociaciones.

4. Aclarar temas propios de nuestro contrato laboral, en cuanto a nuestros
derechos, deberes y obligaciones, en especial temas de permisos, vacaciones,
incapacidades y demas temas de relevancia.

5. Incentivar a la firma del otro si, en lo referente al cambio en la modalidad de
contrato a término indefinido, aclarando las diferencias y ventajas que se
obtienen.

6. Resaltar las buenas practicas, y el respeto que debemos tener entre colegas,
en especial con los cambios de intermediarios.

7. Resaltar las malas practicas que pueden derivar en la terminacion de nuestro
contrato laboral.

8. Promover las buenas relaciones de los asesores con sus jefes inmediatos.

9. Efectuar acompafiamientos a descargos citados por la compafia a nuestros
comparieros.

10. Realizar reuniones virtuales con gerentes de oficinas con el fin de promover el
buen clima laboral y demas temas de relevancia en la relacién contractual. En
especial sobre el Conocimiento del Contrato de Trabajo y el debido proceso en
llamados a asesores por parte de directores en cuanto a baja productividad
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11. Escuchar a nuestros comparfieros sobre conflictos por presién laboral en metas
y seguimientos.

Estos acercamientos contindan con resultados muy positivos, encontrando
nuevamente una mayor dindmica por parte de los asociados en reconocer y
resaltar el apoyo que les brinda la asociacion y al disfrutar de sus beneficios,
tales como el auxilio educativo, auxilio de lentes, auxilio por nacimiento, préstamo
de computador y sobre todo en la participaciéon activa de la asociaciéon de cara a la
pandemia y al interceder ante la compafiia, logrando los beneficios que mitigaron
de alguna forma el impacto causado por la coyuntura actual.

Continuamos resaltando que la estrategia de patrticipar en las reuniones virtuales
de las oficinas, sigue generando un importante reconocimiento de los delegados
por parte de los directivos de la zona, quienes a nuestro juicio han cambiado
positivamente la percepcion que tenian hacia la Asociacion. Parte de ese cambio
ha sido la visibilidad de Asoass adquirida en los didlogos sociales, la cual ha
permitido ganar terreno y ser reconocida por los directivos como un ente que
promueve el bienestar de sus asociados.

En raz6bn a la permanente retroalimentacion que se genera por canales
conocidos y gracias a la presencia de los Delegados en las diferentes sucursales
y promotoras, tenemos de primera mano, el conocimiento de las diferentes
inquietudes y preocupaciones que presentan los asociados de nuestra region.

1 Continuamos percibiendo gran preocupacién sobre el futuro de la
intermediacion en Seguros, hacia donde van las aseguradoras, en especial
Suray en qué va a terminar el rol del asesor en seguros, como profesion digna
y economicamente rentable. Lo anterior se acentué mas con la coyuntura
actual, donde las ventas y estrategias virtuales cobraron gran relevancia, dada
la imposibilidad de realizar citas presenciales.

2. La compafiia a través de su canal digital ya dispone de un amplio abanico de
soluciones, donde encontramos una colocacion directa por parte de la
compaifiia a través de sus medios digitales. Es de resaltar que la compafiia ha
dispuesto de un link en los cual es posible la colocacion a través de un
intermediario, pero seria de interés conocer el nimero de asesores que
realmente hacen uso asertivo de estas herramientas.
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3. Lo medios virtuales para la colocacion de seguros, hasta el afio pasado no
representaba un gran porcentaje en la participacion del mercado asegurador
en Colombia, pero a causa de la pandemia, ganaron mucho terreno, a ser la
opcion segura de adquirir estas soluciones, siendo aquellos asesores con
habilidades en la virtualidad, los que se llevaron buena parte de las ventas. Sin
lugar a equivocos esta es la gran amenaza para la existencia del Asesor de
Seguros, como hoy lo conocemos. Para nadie es un secreto que la generacion
de nativos digitales en poco tiempo sera quienes tengan el poder de adquisitivo
y seran ellos quienes marcaran un cambio total en la forma de adquirir nuestras
soluciones en seguros.

4. Ante esta nueva revolucion industrial nada podemos hacer, cada dia todo
avanza y la adaptacion debe ser un derrotero para nuestra profesion, por eso
es muy importante que Asoass sea clave en estos cambios y consideramos
gue este tema debe ser revisado y analizado a fondo en esta y en futuras
asambleas, con el fin de encontrar las herramientas necesarias que fortalezcan
nuestra profesién y garanticen nuestra permanencia en el tiempo.

5. Las altas tarifas en pdlizas nuevas y en las renovaciones para autos en zona
occidente es una gran preocupacion para nuestros asociados, ya que
continuamente se encuentran con precios de la competencia con los cuales es
imposible competir, generando pérdida de valor de nuestras carteras y una
clara disminucion en nuestros ingresos.

6. La operatividad y la alta carga laboral es otra de las grandes preocupaciones
en la zona y seguramente una problematica a nivel pais. Consideramos que
el objeto tal como reza en nuestro contrato laboral con el pasar de los afios se
ha desdibujado. A las funciones contractuales inicialmente pactadas de
promover, renovar contratos de seguro y recaudar las primas, afo tras ano,
se han ido sumando mas labores de tipo administrativo que no generan valor
para el intermediario, situacion posiblemente generada por el interés de la
compafia en bajar costos, los cuales se trasladan al asesor, impactando
directamente su salario ante la necesidad de contratar asistentes para ser
competitivos y productivos de cara a la compaiia. Ahondando mas en este
tema, esta contratacion de empleados por parte de los asesores
dependientes, se encuentran en un limbo juridico, al no existir claridad sobre la
legalidad del acto, generando un riesgo de tipo legal para el asesor y la misma
compafiia.
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Por lo anterior instamos a la Junta Directiva tratar con vehemencia este tema en
los dialogos sociales, y mas aun de cara al cambio del modelo operativo y a la
resignificacion del canal. En palabras del presidente estos cambios, en un marco
tedrico, deben ser en pro del canal asesores, generando mayor dinamica
comercial, una disminucion en la operatividad y un empoderamiento de los
procesos por parte del asesor. Sin embargo, este llamado empoderamiento en la
practica se ha traducido en trasladar la carga operativa en cabeza de los
asesores.

Sumado a lo anterior y muy correlacionado con el tema, estan las fallas en los
sistemas de la compafiia, las cuales ya no son una excepcién sino una
constante. Nuestras herramientas fundamentales son el cotizador, sales force y
asistente virtual, las cuales presentan intermitencias y fallas que generan
reprocesos y por ende una clara disminucion en nuestra productividad.

Adicional a lo anterior encontramos oficinas donde la estructura en las unidades
comerciales se ha visto afectadas por movimientos internos del personal y sus
cargos no son reemplazados, situacién que genera una sobrecarga laboral para los
demas colaboradores y una clara incapacidad para generar respuestas asertivas,
de calidad y en unos tiempos de respuesta acordes con la realidad.

Por ultimo y sin ser menos importante, encontramos fallas en el modelo de
evaluacion desde que se efectud el cambio a un modelo de evaluadores fuera de
las regiones. Es una constante que realicen una evaluaciébn por etapas y
solicitando complementos en diferentes tiempos, lo que genera reprocesos y
demoras en los tiempos de respuesta para llevar a buen término la expedicion.

Sumado a lo anterior encontramos que a muchos asesores no les estan
notificando la generacion de complementos, lo cual lleva a un proceso adicional
para el asesor al tener que ir a las herramientas y validar el estado de la solicitud.

7. Dando alcance al punto anterior solicitamos respetuosamente a la Junta
directiva que, en los proximos dialogos sociales y con el animo de determinar
unas funciones claras para el asesor dependiente de Sura se incluya como
tema, la creacion de un manual de funciones fundamentado en el objeto
principal de nuestro contrato laboral de promover, renovar contratos de
seguro y recaudar las primas.

86



/\
” \
SOASS

Agentes de Suramericana de Seguros
COMPROMETIDOS CON EL SER

8. Como una iniciativa de la Subdirectiva, se cité a una reunién al gerente regional
Julidn Vernaza y a Diana Serrano de gestion humana, con el fin tratar la
problematica de la zona. Esta reunion fue bien recibida por los directivos y se
pactaron algunos compromisos, entre los mas relevantes la generacion de un
espacio bimensual para darle continuidad a los temas y generar un espacio de
dialogo en aras de buscar posibles soluciones.

Con el fin de darle continuidad y trazabilidad, reproducimos apartes de
inquietudes y propuestas presentadas anteriormente, las cuales gracias al
trabajo de la Asociacion han dado frutos positivos y otras que se quisieran
conquistar en préximas negociaciones:

1. Sin lugar a duda, el logro mas importante este afio por parte de la Asociacion,
en cabeza de su junta directiva, fue lograr en cambio en la modalidad de
contratacion a indefinida. Por tal motivo reconocemos y felicitamos a la Junta
Directiva por este relevante beneficio en pro de la estabilidad laboral de los
asociados.

2. El descuento en la péliza de salud para los asociados fue un gran logro por
parte de la comisidén negociadora y de la Asociacion en general, al conseguir
un descuento para el Asesor Dependiente. Sin embargo, consideramos que
podriamos solicitar en una préxima negociacién un incremento en este punto.

3. Continva la peticién de que Sura otorgue al asesor un auxilio para rodamiento
del vehiculo, dado que es una herramienta de trabajo que desgastamos y
ponemos a entera disposicion de nuestra labor.

4. Continua la inquietud de los asociados sobre la péliza colectiva de Autos, toda
vez que existe la percepcion de que sale mucho mas econémico tomar la péliza
individual.

5. Continua la gran preocupacion generada por la Circular 3302 de 2019, sobre
los Cambios de intermediario y comisiones en polizas expedidas por el canal
tradicional. Lo anterior obedece a que practicamente perdimos la batalla en
este tema tan sensible, toda vez que ya no podemos solicitar la devolucion de
comisiones en los negocios de vida nuevos expedidos a partir de 01 de agosto
de 2019.
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ACTIVIDADES PROGRAMADAS PARA EL ANO 2021

Teniendo en cuenta el desarrollo de la pandemia, hemos considerado realizar las
siguientes actividades:

Continuar con la vinculaciobn de nuevos asesores Yy visitando a nuestros
compafieros de las ciudades de Buga y Tulua en el Valle del Cauca, al igual que
las oficinas de la Ciudad de Popayan y Pasto.

Continuar con las visitas a las diferentes sucursales y promotoras de la Zona.

En caso de que se requiera, efectuar acompafiamientos a descargos citados por la
compafia a nuestros asociados.

Motivacién a la participacibn masiva en el Encuentro Nacional de
Asesores.

Como es costumbre, realizaremos la celebracion del Dia del Asesor.
Ejecutaremos los recursos destinados para capacitaciones.

Atentamente,

CARLOS ALONSO VILLA L.
Delegado Asamblea

JUAN FELIPE ESTRADA S.
Delegado Asamblea y Presidente Subdirectiva

CLAUDIA MARCELA OCAMPO M
Delegada Asamblea

ANDRES FELIPE PENA R
Delegado Asamblea y Tesorero Subdirectiva

PAOLA ANDREA CUADROS M
Delegada Asamblea y Secretaria Subdirectiva

CLAUDIA MARCELA LOAIZA V.
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Fiscal Subdirectiva

ALEXANDER TANGARIFE R.
Vicepresidente Subdirectiva

Con la colaboracion de:

JOSE NELSON CARMONA E.
Miembro de Junta Directiva Nacional Asoass

INFORME DE GESTION CIUDAD DE BOGOTA

Bogota, Febrero 25 de 2021

Sefores
ASAMBLEA DE DELEGADOS ASOASS 2021
Ciudad

A continuacion, nos permitimos darles a conocer las actividades méas relevantes
en la ciudad de Bogota ejecutadas por delegados y la subdirectiva, durante el afio
2020, debido a la pandemia por COVID 19 las actividades presenciales y
contactos presénciales con los asociados fue nula, sin embargo de manera
telefénica y virtual se buscé tener un acercamiento con los afiliados a la
asociacion, realizando un acompafamiento al estrés de la situacion atipica vivida y
tratando de retroalimentar las conversaciones que la asociacion estaba realizando
con la compafiia con respecto al manejo de la pandemia, resaltando siempre el
trabajo y compromiso de la asociacion encabezado por su junta.

Por fortuna en Bogota, la gran mayoria de asociados tiene claridad sobre el fin de
la asociacion y los beneficios por ser afiliados de la misma, desafortunadamente
aun encontramos casos de asesores contratados para laborar con promotoras y
otros canales, como lo son las grandes superficies (Exito), los cuales, no cuentan
con la debida ilustracion sobre la importancia de pertenecer a la asociacion y de
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los beneficios de estar vinculados a ella, gracias a esas conversaciones de
afiliados con delegados se pudo evidenciar puntualmente un caso de una
promotora cuyo gerente desaprueba la afiliacion de sus asesores a la asociacion,
dicho caso fue escalado directamente a la junta directiva y el tema fue escalado a
la compaiiia.

INFORME DE GESTION BOGOTA 2020
GESTION

U Retroalimentacion constante por parte de los delegados via telefénica o grupos
de afinidad de WhatsApp sobre los avances y acuerdos logrados dia a dia por
parte de la junta directiva en las conversaciones con la compaifiia, tales como:

=

Congelacién de préstamos de la compania.

Condonacion de 3 meses de la pdliza de salud.

3. Condonacién de cuota sindical durante 3 meses para las personas que lo
informaran.

4. Liquidacién de primas de mitad de afio, explicandoles a los asociados los dos

escenarios posibles.

Avances y logros sobre salud integral y ergonomia para los asesores.

Congelacién de acuerdos de desempefio.

7. No devoluciébn o descuento de comisiones sobre el rubro devuelto por la

comparniia a los asegurados en el segundo reintegro.

Bono canasta entregado a los asociados.

9. Cambio de contrato, entre otros.

N

o 0

oo

0 Se atendieron asociados con temas familiares y personales, sobre la situacion
de incertidumbre que género la pandemia a nivel econémico y familiar los
cuales fueron escalados a la junta directiva por intermedio de los delegados.

U Se recibieron muchas comentarios negativos y quejas por parte de los

asociados los cuales se escalaron con la junta para que fueran tratados con la
compaifiia, dentro de estas quejas resaltamos a continuacion las siguientes:
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INFORME DE GESTION BOGOTA 2020

1. Desgaste administrativo por parte del asesor en el proceso de devolucién de
prima en los asegurados de autos.

2. Aumentos desmedidos en las tasas de automdviles tanto para renovaciones
COMO Negocios NUevos.

3. Inconformismo sobre la reversion de comisiones generado en la primera
devolucién de primas en pandemia.

4. Inconformismo sobre la improvisacion evidenciada en el lanzamiento del plan
por uso autos.

5. Inconformismo sobre el exceso de reuniones via Teams.

6. Inconformismo sobre el poco acompafiamiento comercial a los asesores por
parte de la compafiia en cabeza de sus directores, analistas y gerentes.

7. Retrasos en los procesos de renovacion y expedicion de negocios en especial
empresariales (CORE)

0 Si bien al principio de pandemia se aprecié una zozobra generalizada en los
asociados y muchas dudas al respecto a la funcién de la asociacién en estos
casos, dia a dia se logro afianzar la confianza en la gestion de la asociacion y
su junta directiva logrando en general una buena percepcién de la asociacion y
su labor en pro de los intereses colectivos.

Cordialmente,

SUBDIRECTIVA Y DELEGADOS BOGOTA
ASOASS
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Anexo 5.
Firma del comunicado de los asistentes a la
Asamblea Nacional de Delegados LXXXI de 2021
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Anexo 6.
Propuesta a la Asamblea Nacional de Delegados
anexa al reglamento de la Junta Directiva Nacional
de Asoass. Reconocimientos, viaticos, gastos de
subsistenciay otros gastos
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PROPUESTA A LA ASAMBLEA NACIONAL DE DELEGADOS ANEXA AL
REGLAMENTO DE LA JUNTA DIRECTIVA NACIONAL DE ASOASS

RECONOCIMIENTOS, VIATICOS, GASTOS DE
SUBSISTENCIA Y OTROS GASTOS

Regula el pago de Reconocimientos por Jornada de Trabajo, Viaticos, Traslados,
Instalacion, Representacion, Permanencia y Gastos Complementarios, en viajes o
misiones realizadas para la Asociacion, dentro o fuera del pais, para atender
asuntos relacionados con misiones, encargos, servicios o jornadas de trabajo
especiall para su cumplimiento a cabalidad.

1 Especial: para los miembros de la Junta Directiva Nacional se refiere a jornadas
de trabajo extensas, consecutivas o tareas o encargos que se ejecuten dentro de
la ciudad y que demanden como minimo medio dia, y para desarrollar funciones,
tareas o encargos fuera de la ciudad. Para los delegados, miembros de
comisiones o asociados en mision, aplicara cuando la gestibn demande un tiempo
superior a 3 horas.

Para los efectos de este Reglamento se entiende por:

SEDE DE TRABAJO O RESIDENCIA: es el lugar o sede oficial en el contrato de
trabajo o la ciudad o municipio de residencia.

En el caso de particulares, el lugar de su residencia se considerara como su
Centro de Trabajo.

1. RECONOCIMIENTO: compensacion econdmica que se reconoce por cada
jornada de trabajo especial a favor de la Asociacion. Se reconocera el 30% del
smmlv por cada dia de trabajo. Para fracciones de tiempo, se calculara la mitad
de este porcentaje por cada cuatro (4) horas o fraccién de mas de tres (3) horas.

2. VIATICOS: son las sumas de dinero que reconoce la Asociacion para cubrir los
gastos de tipo personal en que se incurre para viajes por fuera de la Sede de
Trabajo o Residencia, tales como: gastos de transporte dentro de la ciudad de
residencia y gastos de alimentacion durante el desplazamiento.

Cada viatico se paga una sola vez por cada viaje fuera de la ciudad. Para
fracciones de tiempo, se reconoceran a razon del 50% del Viatico por cada cuatro
(4) horas o fraccion de mas de tres (3) horas.
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3. GASTOS DE SUBSISTENCIA: corresponde a los gastos de tiquetes aéreos o
terrestres, alojamiento y alimentacion para viajes fuera de la Sede de Trabajo o
Residencia, traslados dentro de la ciudad o departamento de destino y entre el
aeropuerto y el hotel, y viceversa. Gastos de combustible, peajes, repuestos—y

miembre—deJunta que opte por este medio de transporte por su condicion o
necesidad, comodidad u oportunidad. Estos gastos se ordenaran, coordinaran y se
pagaran o reembolsaran desde la administracién de la Asociacion con base en los
soportes suministrados y estardn supeditados a los montos autorizados por la
Junta Directiva Nacional.

4. OTROS GASTOS: Todos los gastos adicionales que se requieran para cumplir
con la misién, labor, funcion o servicio, tales como:

b. GASTOS DE INSTALACION: Cuando se requiera hacer montajes o
adecuaciones de espacios. El valor se coordinard desde la administracion de la
Asociacion y la persona que lo vaya a ejecutar, previamente autorizado por la
Junta.

c. GASTOS DE REPRESENTACION: Cuando se requiera en una reunion, evento
o conferencia incurrir en gastos de atencion para brindar a los acompafiantes,
entrevistados o representantes de entidades diferentes a la Asociacién y que
tengan una relacién directa o de interés para la misma. Se consultara y definira el
gasto minimo entre tres (3) miembros de Junta, uno de los cuales, debera ser el
Presidente. El valor maximo que dispone para el Presidente es de 10 smldv y para
los demas miembros de Junta 5 smidv.

Nota: Debe de quedar un informe de gestion por cada reunion realizada.

d. GASTOS DE PERMANENCIA: Gastos de alimentacion, traslado o alojamiento,
cuando por razones ajenas a la voluntad del-miembre-de-Junta, deba permanecer
en el lugar de destino y esta situacién le genere necesariamente dichos gastos, los
cuales, debera justificar y sustentar con los soportes debidos. EI monto maximo
permitido es el habitual usado por la Junta para los Gastos de Subsistencia
correspondientes.

e. GASTOS DE VIAJE AL EXTERIOR: incurridos para pago de impuestos de
aeropuertos, canje de moneda extranjera, comisiones y otros similares. Se
coordinardn desde la administracion de la Asociacidn, previa autorizacion de la
Junta Directiva.
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5. BONO A NEGOCIADORES: reconocimiento especial que se otorga a los
negociadores de la Convencién Colectiva de Trabajo por su gestién a favor de la
Asociacion en la consecucion de beneficios para sus asociados.

AUTORIZACIONES DE VIAJES

Los viajes al exterior los podra autorizar la Junta Directiva Nacional o la Asamblea
Nacional de Delegados. Los viajes nacionales los autorizara la Junta Directiva
Nacional, igual que, para el personal de la Asociacion, asi como, los viajes al
exterior de la Asistente de la Junta.

Previo a la realizacién de un viaje, la persona que ha sido designada para viajar
tendra derecho a que se le deposite el valor de los viaticos y los demas gastos
necesarios de los ya mencionados que requiera, equivalentes a los aproximados
en que incurrird.

La Asociacion, en ampliacion a la tarifa de viaticos, reconocera excesos en pagos
diarios por concepto de hotel de acuerdo a cada categoria si los fondos
proporcionados como viaticos para viajes al exterior del pais, no resultaran
suficientes.

La Asociacion podra asignar y pagar Viaticos, Gastos de Subsistencia y en
general, efectuar las demas erogaciones establecidas en el presente Reglamento,
a favor de personal de otras Instituciones publicas o privadas, o de personas
particulares, cuando efectien viajes desempefiando misiones o funciones propias
de la Asociacion, quedando éstas, obligadas a rendir un informe a la Junta a su
regreso.
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Anexo 7.
Estados financieros afio 2020 y presupuesto afio
2021
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ASOCIACION NAL. DE AGENTES DE SURAMERICANA DE SEGUROS Y FILIALES
REVELACIONES A LOS ESTADOS FINANCIEROS
La Asociacién Nacional de Agentes de Suramericana d

resoluciéon N 01865 de 27 de Julio de 1973 del mi ni ste

Sus estatutos han tenido pocas reformas y gracias a su estricto cumplimiento, se ha garantizado la

organizaci on y correcto funcionamiento de nuestra Aso

Ref orma de estatutos fue | a aprobada por la resoluci

Ministerio de | a Proteccioébn Soci al

Tambi én se r eaaleisztéatruetfoosr sae glin acta de asamblea 77 de

Actualmente estamos ubicados en el edificio prisma en el sector de la avenida las palmas, en la

ciudad de Medellin donde esta ubicada nuestra sede.
Se estableci 6 Medel | i nporque allergd la mayce daatidagd de asaciadpsa |
ASOASS es |l a Unica Asociaci 6én Sindical Gremi al , que

Colombia, cuyo principal objetivo es mejorar la calidad de vida de nuestros asociados.

Principal es cicaslcdntatiles.as y pr a

Para sus registros contables y para | a preparaci én d
los Principios de Contabilidad generalmente aceptados en Colombia, prescritos en los Decretos

reglamentarios 2649 y 2650 de 1993y Decretos 2420 de 2015, decreto 2496 de 2015 y decreto

2131 de 2016 los cuales reglamentan las Normas NIF.

Las principales politicas aplicadas son: a) L a b a:
contabilizaci 6n de | os ingresos yDgpsétosaesdé6hautcialusaasa
el de linea recta.

NOTA 1. EFECTIVO Y EQUIVALENTE A EFECTIVO $426.456.001,50

Esta cifra la conforman:
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El efectivo lo conforman la Caja Menor por valor de: $ 644.35,00
Cuenta Corriente Bancolombia debidamente conciliada con extracto: $ 122.218.640,21
Cuenta de Ahorros Bancolombia debidamente conciliada con extractos: $ 910.844,10

TOTAL, EFECTIVO $ 123.773.834,31

EQUIVALENTE A EFECTIVO:

Se tienen las siguientes inversiones en Fondosdel nver si én Bancol ombi a.

A diciembre de 2020 se tenian |l os siguientes fondos debi damen
$302.682.167, 19, con respecto al afio 2019 que se te
i ncrementaron en un 23.98% como s e muestr a en el
Comparativo20ffos 2020
FONDO RENDI MI ENTOS
SALDOS DIC 2019 | MVTOS ANO 2020 SALDOS DIC 2020
244,137,160.90 50,000,000.00 8,545,006.29 302,682,167.19
292 76,790,743.20 - 2,572,200.16 79,362,943.36
328 49,814,334.05 27,000,000.00 1,851,214.83 78,665,548.88
359 65,187,340.37 23,000,000.00 2,368,239.91 90,555,580.28
366 52,344,743.28 - 1,753,351.39 54,098,094.67
Acciones
En suramericana 1600 acciones Valor Nominal de las acciones $855. 000.00.
Val orizaci 6n Acacoomesi gaei baeabdetoval or de | as accione
al cierre del afo 2019 valor poresacasiion de $ 32.120,
Total Acciones 1. 600 a $ 32.120 m&513RH00@0 i zaci ones

Por Normas NIF, se muestran las Valorizaciones de las acciones en la misma cuenta, es decir ya

no va en cuenta separada.

Nota 2. CUENTAS POR COBRAR

$ 800.000
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Cuentas Por Cobrar Trabajadores (Amparo Oquendo) por $ 800.000
Nota 3. DIFERIDOS $3.458.393

Seguro oficina vence en septiembre de 2021 val or P61 i1.972.95Acoutaalmbd én se t omod
una Po6liza de Responsab iesdedaidmbi@iéa hoviembra § de202¥degenci a
responsabilidad civil por valor de $ 2.26¢&val0D0 para u

por amortizar a diciembre es de 3.458.393.
Nota 4. OTRAS CUENTAS POR PAGAR. $638.580

Valores causados de gastos realizados por caja menor que se realiza el reembolso en el mes de

enero.

Nota 5. OBLIGACIONES LABORALES $ 5.258.920
Consolidaci 6n de | as( asasrntaicaso,neisntseorcesadsesa a as cesan

diciembre de 2020 de las empleadas de Asoass con contrato laboral a diciembre 31 de 2020.

Nota 6. PATRIMONIO $ 557.121.036.50
E I patri moni o de ASOASS, esta conformado por:
Fondo Comunes Acumul ados, son | os excedentes que se

valor de $ 348.322.817.65

Fondo para Futuros Proyectos, este fondo se viene r ea
cubrir algun i mprevisto que se tenga y tener fondos
val or cada affo para conf or mab20 ski crheoa | fi ®ndd ou, n ad uprraonvties i e
400.000 mensuales; est e rubr o eneel presupdesioy Yo mensualmente se hace la

apropiaci é6n, el valor total del afio 2020 fue de $ 4.8

El saldo de este Fondo al cierre ded aifiop @Di2Ai cers dlee

Asambl ea para su utilizaci 6n.
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Ganancias y pérdidas Apertura NIF por valor de $ 121
de las acciones y el valor de la utilidad que se tuvo en la venta de la oficina de los sauces, para

efectos de la norma NIF, se reclasifico en una sola cuenta.

Excedentes del Ejercicio afno 2020 por valor de $ 52.
ejecuci 6n del presupuesto de I ngresos y Gastos cuyas
Estadode Resutados Acumul ado y en |l a ejecucion presupuest al
Los excedentes del afio 2020 <corresponden a | a ejecu
78. 72% es decir no se ejecutaron al 100% vy el presup.t

dando como resultado unos excedentes de $ 52.868.218,85

Nota 7. INGRESOS  $418.513.697,61

Ingresos por Cuotas Sindicales $417.737.399

Estos ingresos presentaron una d i s midelB.8% don respecto a lo presupuestado para esta

vigenci a, y con respectaontaerios eegrdedaos adiel 280A® por
presentaron un incremento del 1.79%.

Otros Ingresos por valor de $ 10.277.204, corresponden a los rendimientos financieros de las

Inversiones y a los Dividendos de las acciones de Suramericana y reintegro de de costos y gastos

para esta vigencia corresponde a mayor valor reintegr

Nota 8. GASTOS JUNTA DIRECTIVA $ 15.932.892
Gastos correspondientes a |l as | abores de | o0os miembr os
los cualesi ncl uyen tiquetes, ali mentaci 6n, hospedaj es, re

reconocimientos por el tiempo utilizado en las labores de Asoass, el detalle de estos gastos mes a

mes se tiene una relacion que hacleasgmbleat e de | os infor

Nota 9. CELEBRACIONES $52.350.000

En la vigencia 2020 no se realizaron celebraciones debido a la Pandemia del Covid-19, sin

embar go se preoamed dedoviembceam bono a todos los asociados.
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Nota 10. GASTOS ATENCION AFILIADOS $20.695.234

En el 208el €20 hi zo reconoci miento por conversatorio po
este rubro también se sacdé una parti dsedidrmefrigbioy . 647 . 256
en las diferentes reuniones dedel egados, atenci 6n por cumpl eafos, el

presenta un anexo en los informes contables.

Nota 11. IMPREVISTOS $456.000.00

En este rubro se contabili zar on gastos no presupuestados, gue se p
2020y secontabil i zar on en el rubro de i mprevistos y se relac
Detalle Valor

LEIDY GALVIS VIATICO SORTEO 81,000.00

SOP Y ASES ENVIO ARCHIVOS 60,000.00

8 TAPABOCAS 26,000.00

ENVIO DE AGENDAS 81,000.00

40 TAPABOCAS 160,000.00

BORDADO LOGO 40 TAPABOCAS 48,000.00

TOTAL 456,000

Nota 11.DONACION FONDO SOLIDARIDAD

Durante |l a vigencia del affio 2020 se realizaron don
calamidades presentadas por estos.

Detalle Valor

YASMIN CASTARO DONACION CALAMIDAD 500,000.00

DONACION ALBA NANCY RAMIREZ FONDO SOLIDARIDAD 500,000.00

DONACION LORENA RODRIGUEZ POR CALAMIDAD 500,000.00

DONACION ANDREA CAMACHO ASOCIADA CALAMIDAD 500,000.00

DONACION ANDREA CAMACHO ASOCIADA CALAMIDAD 500,000.00

TOTAL 2,500,000

ELIZABETH RAMOS GARCIA

Contadora
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ASOCIACION NAL. DE AGENTES DE SURAMERICANA DE SEGUROS Y FILIALES
NIT 890.981.604-6
ESTADO DE LA SITUACION FINANCIERA COMPORATIVO ANOS 2020- 2019

A

ASUASS
NOTAS 2020 2019 VARIAC
ACTIVOS %o
EFECTIVO Y EQUIVALENTE A
EFECTIVO 426.456.001,50 344.920.596,43
EFECTIVO 123.773.834,31 100.783.435,53 22,81
Caja Menor 644.350,00 644.350,00
BANCOS 123.129.484,31 100.139.085,53
Cuenta Corriente (Bancolombia) 122.218.640,21 98.905.359,07
Cuenta Ahorros (Bancolombia) 910.844,10 1.233.726,46
EQUIVALENTES DE EFECTIVO 302.682.167,19 244.137.160,90 23,98
Fiducuenta (Fondo Renta fija) 302.682.167,19 244.137.160,90
INSTRUMENTOS FINANCIEROS 51.392.000,00 51.392.000,00
Acciones Suramericana 855.000,00 855.000,00
Valorizacion Acciones 50.537.000,00 50.537.000,00
CUENTAS POR COBRAR 800.000,00 9.841.000,00 -91,87
CxC Trabajadores (Amparo oquendo) 800.000,00 2.000.000,00
Anticipos Proveedores(Hotel Armenia
Asamblea) - 7.371.000,00
Otros deudores (Juan Carlos
rodriguez ) - 470.000,00
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 478.648.001,50 406.153.596,43 17,85
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO. 116.612.366,00 121.165.634,00 -3,76
Oficina (Nueva) 126.879.085,00 126.879.085,00
Muebles enseres y Equipos 10.684.580,00 10.684.580,00
Equipo Procesamiento Datos 8.228.271,00 8.228.271,00
Depreciacion Acumulada (29.179.570,00) (24.626.302,00)
DIFERIDOS 3.458.393,00 1.196.167,00
Gasfos Pagados x Anticipados
Seguros 3.458.393,00 1.196.167,00
Gastos Asamblea afio 2019 - -
TOTAL ACTIVOS 598.718.760,50 528.515.397,43 13,28
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ASOCIACION NAL. DE AGENTES DE SURAMERICANA DE SEGUROS Y FILIALES
NIT 890.981.604-6
ESTADO DE LA SITUACION FINANCIERA COMPORATIVO ANOS 2020- 2019 Ty
ASOASS
|PASIVOS NOTAS 2.020 2.019
PASIVOS CORTO PLAZO
FINANCIEROS - 1.625.478,78
Bancolombia ( Tarjeta Crédito) - 1.625.478,78
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 4 638.580,00 1.551.400,00
CxP (Varios Causacion Gastos Caja Menor) - 281.400,00
QOtras cuentas Por Pagar 638.580,00 1.270.000,00
RETENCIONES EN LA FUENTE 257.000,00 125.000,00 0,00
Honorarios y servicios 257.000,00 125.000,00
RETENCIONES Y APORTES DE NOMINA 1.624.500,00
Seguridad social y aportes parafiscales 1.624.500,00
OBLIGACIONES LABORALES 5 5.258.920,00 861.085,00 510,73
Cesantias 4.141.016,00 598.002,00
Intereses Cesantias 472.107,00 10.699,00
Vacaciones 645.797,00 252.384,00
PROVISIONES 33.818.724,00 23.463.504,00
Provision Indemnizaciones Laborales 4.098.360,00
Provision Proyecto de Informatica 13.863.504,00 13.863.504,00
Provision Negociacion 15.856.860,00 9.600.000,00
INGRESOS RECIBIDOS PARA TERCEROS - 1.436.112,00
Evento Cacun (Mayor Vr Reintegrado) - 1.436.112,00
TOTAL PASIVOS 41.597.724,00 29.062.579,78 43,13
PATRIMONIO 6
Fondos Comunes Acumulados 34B.322.817 65 297.194.536,04 17,20
Fondo Para Futuros Proyectos 34.200.000,00 29.400.000,00 16,33
GYP E.S.F.A APERTURA NIF
(valoizacion Acciones+Superavit venta
oficina) 121.730.000,00 121.730.000,00 0,00
Excedentes del Ejercicio 52.868.218,85 51.128.281,61 3,40
TOTAL PATRIMONIO 557.121.036,50 499.452.817,65 11,55
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 598.718.760,50 528.515.397,43 13,28

0T
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ALVARO HERNANDEZ ENCISO ELIZABETH RAMOS GARCIA DIANA MILENA ORREGO OROZCO
Representante Legal Contadora Revisora Fiscal
T.P. #44717-T T.P.179279-T
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ASOCIACION NAL. DE AGENTES DE SURAMERICANA DE SEGUROS Y FILIALES
NIT 890,981,604-6 A
ESTADO DE RESULTADO ACUMULADO COMPARATIVO 2020-2019 . O -
ASUADS
NOTAS 2020 2019 % VARIACION
INGRESOS 7 417.737.399,00 410.371.960,50 1,79
CUOTAS SINDICALES 417.737.399,00 410.371.960,50 1,79
OTROS INGRESOS 10.277.204,11 8.141.737,11 26,23
REMDIMIENTOS FINANCIEROS 8.867.978,82 742272613
DIVIDENDOS (Acciones Suramericana) 695.409,50 655.693,50
OTROS (Reintegro Gastos Financieros Cancon 2019) 715.144,00 62.500,00
AJUSTE AL PESO -1.328,21 817,48
TOTAL INGRESOS 428.014.603,11 418.513.697,61 227
GASTOS OPERATIVOS 362.798.162,41 350.637.896,22 3,47
SUELDOS 44 633.385,00 34.083.478,00
AUXILIO DE TTE 1.611.379,00 1.275.531,00
CESANTIAS 3.533.376,00 3.121.445,00
INTERESES CESANTIAS 449.188,00 211.503,00
PRIMA DE SERVICIOS 4.622.146,00 3.111.660,00
VACACIONES 3.123.700,00 1.165.092,00
BONIFICACIONES (Auxilio Educativo Empleadas) 480.000,00 1.536.126,00
DOTACION AL PERSONAL (Secretaria) 1.000.000,00 989.401,00
INDEMNIZACIONES LABORALES 4.098.360,00 12.771.981,00
APORTES SEG. SOCIAL 8.575.868,00 7.790.912,00
APORTES CAJA COMPENSACION 3.819.700,00 3.301.200,00
BENEFICIOS A EMPLEADOS 1.935.321,00 2.167.896,00
MEDICAMENTOS (Botiquin Oficina) 40.500,00 0,00
REVISORIA FISCAL 14.280.000,00 0,00
ASESORIA JURIDICA 7.711.144,00 2.070.000,00
ASESORIA CONTABLE 8.880.000,00 7.560.000,00
ELABORACION MEDIOS MAGNETICOS-DECLARACION RENTA 450.000,00 400.000,00
IMPUESTO PREDIAL 1.523.277,00 1.474.859,00
SEGURO BIENES COMUNES 1.928.225,00 1.476.500,00
SEGURO VIDA GRUPO 17.395.925,00 14.576.621,00
CUOTA ADMINISTRACION 2.086.810,00 2.164.200,00
ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO 387.916,16 715.998,39
ENERGIA B77.205,63 673.270,85
TELEFONO FIJO 1.770.019,00 1.896.145,00
TELEFONIA CELULAR 1.855.645,00 1.986.736,00
INTERNET- SKYPE 2.501.948 62 2.232.557 98
SOSTENIMIENTO LOCATIVO 30.000,00 2.124.000,00
MTTO EQUIPO DE OFICINA 450.000,00 1.700.900,00
DEPRECIACION EDIFICIOS - EQUIPO OFICINA-COMPUTO 4.553.268,00 4.553.268,00
VISITAS AFILIADOS A NIVEL NACIONAL 6.609.583,00 33.016.998,00
CAPACITACION ¥ PROYECTOS ASOCIADOS 40.000.000,00 14.529.722,00
GTOS DE REPRESENTACION 3.266.952,00 2.791.159,00
ASEQ Y CAFETERIA 675.100,00 1.038.876,00
PAPELERIA Y FOTOCOPIAS 813.223,00 1.965.084,00
MENSAJERIA Y TRANSPORTE 1.081.830,00 1.798.933,00
GASTOS JUNTA DIRECTIVA 8 15.932.892,00 51.466.990,00
GASTOS NEGOCIACION 9.600.000,00 9.600.000,00
GASTOS ASAMBLEAS 56.883.264,00 57.708.735,00
CELEBRACIONES 9 52.350.000,00 28.516.691,00
GASTOS ATEMCIONES AFILIADOS 10 20.695.234,00 23.449 861,00
PROYECTO INFORMATICA(disefio y desarrollo P. Web) 3.547.318,00 4.231.530,00
GASTOS SUBDIRECTIVAS 563.643,00 2.367.864,00
GASTOS VARIOS (IMPREVISTOS) 1 456.000,00 466.265,00
COMPRA ACTIVOS FIJOS (SOFTWARE) 451.999,00 557.907,00
RECON. PENSIONAL APROBADO ASAMBLEA 5.266.818,00
EXCEDENTES OPERATIVOS 65.216.440,70 67.875.801,39 -3,92
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OTROS EGRESOS 12.348.221,85 16.747.519,78 -26,27
GASTOS BANCARIOS 3.135.988,63 6.047.519,78
GRAVAMEN 4 X MIL 1.912.233,22
DONACIONES FONDO SOLIDARIDAD 12 2.500.000,00 5.900.000,00
PROVISION FONDO RESERVA 4.800.000,00 4.800.000,00
EXCEDENTES DEL EJERCICIO 52.868.218,85 51.128.281,61 3,40
i ,'** f 7 ;!" P P
4 | L e ' ol
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DIANA MILENA ORREGO OROZCO
Revisora Fiscal
T.P. 179279-T

ELIZABETH RAMOS GARCIA
Contadora
TP.#44717-T

ALVARO HERNANDEZ ENCISO
Representante Legal

ASOCIACION NAL. DE AGENTES DE SURAMERICANA DE SEGUROS Y FILIALES
NIT 890.981.604-6
ESTDO DE CAMBIO EN EL PATRIMONIO

A\

AsUASS

ANO 2020
SALDO DISMIN. AUMENTO SALDO
2.019 2.020 2.020 2.020
Fondos Comunes Acumulados 297.194.536,04 0 51.128.281 61 348.322.817.65
Fondo Para Futuros Proyectos 29.400.000,00 4.800.000,00| 34.200.000,00
GYP E.5.F.A APERTURA NIF (valoizacion
Acciones+Superavit venta oficina) 121.730.000,00 0 0,00] 121.730.000,00
Excedentes del Ejercicio 51.128.281,61 0 1.738.937 .24 52.868.218,85
| TOTAL | | 499.452.817,65| 0,00] 57.668.218,85] 557.121.036,50|
Ol & o o iy &
Ek ey @Lw-m-/g” By
ALVARO HERNANDEZ ENCISO ELIZABETH RAMOS GARCIA DIANA MILENA ORREGO Q.
Representante Legal Contadora Revisora Fiscal
TP #44T17-T T.P.179279-T

ASOCIACION NAL DE AGENTES DE SURAMERICAN - 890.981.604-6
Relacion Detallada de Inversiones a Diciembre 31 de 2020

RENDIMIENTO

SALDOS DIC 2019)TOS ANO 2020 S ANO 2020 N DOS DIC 2020

INVERSIONES EN FIDUCENTADETALLE 244 137.160,90 50.000.000,00] 8 545.006,29] 302 682 167,19
FIDU. BANCOLOMEIA B00.180.687 |INVERSION 292 76.790.743,20 -| 257220016| 79.362.94336
FIDU. BANCOLOMEIA 800.180.687 |INVERSION 328 49.814.334 05| 27.000.000,00 185121483 | 7866554888
FIDU. BANCOLOMEIA 800.180.687 |INVERSION 352 65.187.340,37 | 2300000000 2.368.239.91 90.555.580,28
FIDU. BANCOLOMEIA 800.180.687 [INVERSION 366 5234474328 - 1753.351,39 |  54.098.004,67

ACCIONES DETALLE 51.392.000,00
SURAMERICANA DE SEGUROS 5. 1,600 ACCIONES VR COMPRA § 534,375 C/U 855.000,00
Valor en Bolsa al Cierre de 2018 $ 32,120 C/U 50.537.000,00

: a
T
ﬁ_({.kl‘c_f.‘l. i
Elaborado por: Elizabeth Ramos G
Contadora
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ASOCIACION NAL. DE AGENTES DE SURAMERICANA DE SEGUROS Y FILIALES

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

ACTIVIDADES DE OPERACION

UTILIDAD DEL PERIODO
PARTIDAS QUE NO AFECTAN EL
EFECTIVO

DEPRECIACION

AMORTIZ. PREOPERACIONALES
AJUSTES POR INFLACION

EFECTIVO GENERADO EN
OPERACIONES

CAMBIOS EN PARTIDAS
OPERACIONALES

VARIACION EN CUENTA DE
DEUDORES

VARIACION EN INVENTARIOS
VARIACION EN GASTOS
PREPAGADOS

VARIACION EN INVERS.
TEMPORALES

VARIACION EN OBL. FINANCIERAS

VARIACION EN C X P PROVEEDORES
VARIACION EN CUENTAS POR
PAGAR

VARIACION EN IMPUESTOS POR
PAGAR

VARIACION EN OBL. LABORALES
DISTRIBUCION DE UTILIDADES

VARIACION EN PASIVOS DIFERIDOS

F. DE EF. NETO ENACT. DE
OPERACION

ACTIVIDADES DE INVERSION

AUMENTO PROP.PLANTA EQUIPO
AUMENTO DE INVERSIONES

F.DE EF. NETO ENACT. DE
INVERSION

ACTIVIDADES DE FINANCIACION

AUMENTO OBLIG. FINANCIERAS L. P.
AUMENTO DE CAPITAL

F. DE EF. NETO EN ACT. DE
FINANCIACION

AUMENTO EN EFECTIVO
SALDO A DIC 31 2019

SALDO A DIC.31 2020

ALVARO HERNANDEZ ENCISO
Representante Leqgal

NIT 890.981.604-6

Por el Ano 2020

52.868.218,85

15.155.220,00

4.553.268,00
0,00
0,00
9.041.000,00
0,00
-2.262.226,00
0,00
-1.625.478,78
0,00
-2.348.932,00
132.000 00
6.022.335,00
0,00
0,00
0
0
0
g of
'+.j {l’ \E gL [,
ELIZABETH RAMOS GARCIA
Contadora

72.576.706,85

8.958.698,22

81.535.405

0

81.535.405,07
344.920.596,43

426.456.001,50

%

52.868.219

i

DIANA MILENA ORREGO O.
Revisora Fiscal

A\
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ASOCIACION NACIONAL DE AGENTES DE SURAMERICANA DE SEGUROS Y FILIALES
PRESUPUESTO ANO 2020 Y EJECUCION PRESUPUESTAL A DICIEMBRE 31 DE 2020
PPTO PPTO 1Y A(t:‘:ltb:'uullrnlg}h %
CONCEPTOS MES 2020 | ARNO 2020 ADICIEMBRE DICIEMBRE | |EJECUTADO COMENTARIOS
2020 2090
GASTOS PERSONAL
SUELDOS (SANDRA) 1900000 | 22800000 22800000| 22711562 99,61 |se le pagaron en febrero extras § 234 375, HE.
SUELDO (AUXILIAR ANGELLY) 1350000 16.200.000| 16.200.000| 15.968.490 98,57 |se le pagaron en febrero extras § 13.021
SUELDO SECRETARIA (EMILENIS) 1000000 12000000 12.000.000 2833333 23,61 {Ingreso Emilenys en octubre 2020
SUELDO AMPARO OQUENDO 240000 2.880.000| 2.880.000 3.120.000 108,33 |Se hace contrato [aboral y pago de prestaciones
AUXILIO TRANSPORTE (2 empleadas) 205708 | 2468.496| 2468496 1611.379 £5,28 [aux tte Angelly
CESANTIAS (4 EMPLEADAS) 391152 | 4693830 4693830 3533.376 75,28
INTERESES CESANTIAS 46.957 563.485 563.485 449188 7972
PRIMA SERVICIOS 391152 | 4693830 4693830 4622146 98,47
VACACIONES 260400 | 3232800 3.232.800 3.123.700 96,63
BONIFICACIONES- AUXILIOS 185500 | 2226.000( 2226.000 480.000 21596
DOTACION UNIFORMES 150,000 | 1.800.000 1.800.000 1.000.000 55,56
MEDICOS Y DROGAS - 40500
[NDEMINIZACIONES LABORALES 341530 4.008.360| 4.008.360 4.098.360 100,00 |Se hace Provision para futuras indemnizaciones
APORTES SEGURIDAD SOCIAL (21.10%) 865100 | 10.381.200 | 10.381.200 8.575.868 8261
APORTES PARAFISCALES (9%) J69.000 | 4.428.000( 4.428.000 3.819.700 86,26
BENEFICIOS A EMPLEADOS 345000 4140000 4.140.000 1.935.321 4675
TOTAL GASTOS PERSONAL 8.050.500 | 96.606.000 | 96.606.000 | 77.922.923 80,66
|
HONORARIOS
ASESORIA JURIDICA- ADMINISTRATIVA-NEGOCIACIO 600.000| 7.200.000| 7.200.000 7711144 107,10
ASESORIA CONTABLE 750,000 9.000.000| 9.000.000 8.880.000 08,67
,h,LEI_‘D,_DU,‘U:::I:_EI_I‘:::?“L{:IHN T DELLARALIUTT 3?500 4.50000 4-50000 450000 100'00
REVISORIA FISCAL 1000000 12.000.000| 12.000.000| 14.280.000 11900 |La diferencia ejecutada es por el cobro del VA del
TOTAL HONORARIOS 2.387.500| 28.650.000 | 28.650.000 | 31.321.144 109,32
IMPUESTOS
A LA PROPIEDAD RAIZ 141333 | 1.695.996| 1.695.996 1.523.2T1 89,82 |Se cancelo el afio 13 ejecucion se equilibra en dic
SEGURO BIENES (OFICINA) 145833 | 1.749.996| 1.749.996 1.928.225 110,18
SERVICIOS
CUOTA ADMON OFICINA MAS AUDITORIO 199376 | 2392512 2392412 2.086.810 87,22 |Se incrementa en 6%
ENERGIA 133942 1607304 1607.304 877.206 5458
ACUEDUCTO 45792 540,504 540,504 387.916 70,58
TELEFONO 176872 2122464 2122464 1770019 8339
INTERNET-SKYPE 151200 | 1814400 1814400 2501949 137 89
TELEFONO CELULAR 206280 | 2475360 2475360 1.855.645 74 96
TOTAL SERVICIOS 013462 | 10.961.544 | 10.961.544 0.479.544 86,48
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES
MTTO LOCATIVOS- ASEQ OFICINA 180.000| 2160.000) 2.160.000 30.000 139
MTTOMUEBLES Y EQUIPOS OFICINA 180000 2160000 2160.000 450000 2083
TOTAL MANTENIMIENTOS 360.000 | 4320000 4.320.000 480.000 1,11
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OTROS GASTOS
CAPACITACION Y PROY. ASOCIADOS 3333333 40.000.000] 40.000000] 40000.000] 100,00 Promedio 30.000 por afiiado
VISITAS AFILIADOS A NIVEL NACIONAL 2.000.000| 24.000000| 24.000.000 £.609.583 2754
GASTOS REPRESENTACION 270000 3240000| 3240000 3266952 100,83
IMPLEMENTOS ASEQY CAFETERIA 110,000 1.320.000| 1.320.000 675.100 51,14
PAPELERIA - FOTOCOPIAS E INSUMOS COMPUTADOR ~ 160.000|  1.920.000(  1.920.000 813.223 47 36
WENSAJERIAY TRANSPORTE 30000]  960000]  9A0000] 1081830| 11289
GASTOS JUNTA DIRECTIVA 2.000.000| 24.000000| 24.000.000 16932892 f6,39
NEGOCIACION 800.000 9.600.000| 9.600.000 9.600.000 100,00 Se realizara Provision cada afio
GASTOS ASAMBLEAS 5.000.000 | 60.000.000| 60.000.000 h6.883.264 94,31 |se equilibra la ejecucidn en dic 2020
ATEMNCIONES AFILIADOS 2.500.000| 30.000.000| 30.000.000 20695234 68,98
PROY INFORMATICANTTO PAGINA) 500000 7.200000] 7200000] 3547318 4927
GASTOS SUBDIRECTIVAS f66.667 | 8.000.000| 8.000.000 563.643 7,08
GASTOS VARIOS (IMPREVISTOS) 200.000 | 2.400.000| 2400000 456.000 19,00
FONDO SOLIDARIDAD-DONACIONES 1666667 20.000.000] 20000004]  2500000] 1250
COMPRA ACTIVOS FIJOS({LICENC. SOFTWARE) 300000 3600.000| 3600000 451999 12 56
CELEBRACIONES 4362500 | 52350.000| 52350000 52.350.000 100,00
FONDO DE RESERVA 400.000| 4.800.000| 4.800.000 4.800.000 100,00
SEGURO VIDA GRUPO 2016.000| 24192.000| 24192000 17.395.926 719
SUBSIDIO ASOCIADOS PENSIONADOS 731503 8778038 8773035  5266818]  60.00

TOTAL OTROS GASTOS 27.196.670 | 326.360.036 | 326.360.040 | 242889732 7442

FINANCIEROS
GASTOS BANCARIOS 520.000| 6.240000| 6.240.000 5048222 20,90

TOTAL FINANCIEROS 520000 6240000 6.240000] 5048222 8090

TOTAL PRESUPUESTO 39.715.298| 476.583.572 | 476.583.576 | 370.593.117 71,76
DEPRECIACION ACTVOS FU0S - - - | s

TOTAL EJECUTADO 30.715.208 | 476583572 | 476583576 | 375.146.385] 7812

INGRESOS
INGRESOS SINDICALES NORMALES 36.000.000 [ 432000000 432000000 417.737.399] 96,0

OTROS INGRESOS 638.333| 7.650996| 7.6509%6| 10.277.204| 13417
DIVIDENDOS ACCIONES SURA 55000  660.000)  660000|  695408] 1057
RENDIMIENTOS FIANCIEROS 533333| 6.999996| 6999995| 6867.979| 126,69
AJUSTE AL PES0 - 1328
REINTEGRO DE GASTOS - 715144

TOTAL INGRESOS 36.638.333 | 430.659.996 | 430.650.996 | 428.014603] 97,5
INGRESOS RETENCIONES SEGURO

DEFICIT PRESUPUESTAL PARA EL ANO 2020 3.076.965 | 36923576 | 36923580  52.868.218

/

SAMS

Elaborado Por: Elizabeth Ramos Garcia
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ASOCIACION NACIONAL DE AGENTES DE SURAMERICANA DE SEGUROS Y FILIALES

PRESUPUESTO ANO 2021 Y EJECUCION PRESUPUESTAL A DICIEMBRE 2020

PPTO PPTO EJECUTADO PPTO PPTO % i
CONCEPTOS . . Observaciones

MES 2020 ANO 2020 2020 MES 2021 | ANO2021 |(INCREMENTO
GASTOS PERSONAL OBSERVACIONES
SUELDOS (ASISTENTE JDN SANDRA) 1.900.000 | 22.800.000 22711562 | 2400.000 | 28800.000 26,32%
SUELDO (AUNILIAR ANGELLY) 1.350.000 | 16.200.000 15.968.490 | 1.500.000 | 18.000.000 11.11%
SUELDO SECRETARIA 1.000.000 | 12.000.000 2.833.333| 1.100.000| 13.200.000 10,00%
SUELDO AMPARO OQUENDO 240.000 | 2.880.000 3.120.000 300.000 3.600.000 25,00%
AUXILIO TRANSPORTE (2 empleadas) 205708 | 2468496 1611.379 218.050 |  2.616.606 6,00%
CESANTIAS (4 EMPLEADAS) 391152 | 4693830 3533376 459 654 5515843 17 51%
INTERESES CESANTIAS 46.957 £63.485 449.188 55181 662.166 17.51%
PRIMA SERVICIOS 391152 | 4693330 4.622.146 459 654 5515843 17.51%
VACACIONES 269400 | 3.232.800 3123.700 291.500 3498.000 8,20%
BONIFICACIONES- AUXILIOS 185.500 | 2.226.000 480.000 200.000 |  2.400.000 7.82%
DOTACION UNIFORMES 150.000 |  1.800.000 1.000.000 180.000 |  2.160.000 20,00%
MEDICOS ¥ DROGAS 40.500
::\JEEEMN‘ZAUONES LABORALES (Se 341530 | 4.098.360 4.098.360 362.022 |  4.344.262 6,00%
APORTES SEGURIDAD SOCIAL (21.10% 865.100 | 10.381.200 8575868 | 1.118.300 | 13.419.600 29,27%
APORTES PARAFISCALES (9%) 369.000 | 4.428.000 3819.700 477.000 5.724.000 29,27%
BEMEFICIOS A EMPLEADOS 345.000 |  4.140.000 1.935.321 365700 | 4.388.400 6,00%
TOTAL GASTOS PERSONAL 8.050.500 [ 96.606.000 77.922.923 | 9.487.060 | 113.844.720 17,84%
HONORARIOS
ASESORIA JURIDICA 600.000| 7.200.000 1711144 650.000| 7.800.000 8,33%
ASESORIA JURIDICA ADMINISTRATIVA 416,667 | 5.000.000
PREPARACION NEGOCIACION 633.333 | 10.000.000
ASESCRIA CONTABLE 750.000 | 9.000.000 8.880.000 912915 | 10954 981 N72%
APOYO CONTABLE A LA GESTION - - 28229 2738745
LT O TEN|  40000] 450000  380%| 456458 140%
REVISORIA FISCAL 1.000.000 | 12.000.000 14280000 | 1.119.000 | 13426.000 11.90%
TOTAL HONORARIOS 2.387.500 | 28.650.000 31321144 | 4.198.182| 50.378.184 75,84%
IMPUESTOS
A LAPROPIEDAD RAIZ 141333 |  1.695.996 1.523.211 142.000 |  1.704.000 0,47%
SEGUROS 145833 | 1.749.996 1.928.225 532.730| 6.392.762 265,30%
SEGURO BIENES (OFICINA) 145833 1.749.9% 1.928.225 146.000 | 1.752.000 0,11%
POLIZA PROTECCION DIGITAL 188417  2.261.000
POLIZA DE MANEJO 198.314| 2379762
SERVICIOS
CUOTA ADMON QFICINA MAS AUDITOR 199376 | 2392512 2006810 211339 2536.063 6,00%
ENERGIA 133.942 | 1.607.304 877206 141979 1703742 6,00%
ACUEDUCTO 457921 49504 387 916 48540 582474 6,00%
TELEFONO 176.872 | 2122464 1770.019| 187484 2249812 6,00%
INTERNET-PLATAFORMA GMAIL Y Z0O 1512001 1814400 2501949 220.000) 2.640.000 45 50%
TELEFONO CELULAR 206280 2475360 1850645 | 218657 2623862 6,00%
TOTAL SERVICIOS 913.462 | 10.961.544 0479545| 1.027.998| 12.335.973 12,54%
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES
MTTO LOCATIVOS 180.000| 2.160.000 300000 200.0001 2400.000 11%
MTTO MUEBLES Y EQUIPOS OFICINA 180.000| 2.160.000 450.000(  200.000|  2.400.000 11%
TOTAL MANTENIMIENTOS 360.000  4.320.000 430.000)  400.000|  4.800.000 11,11%
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OTROS GASTOS

CAPACITACION Y PROY. ASOCIADOS 3.333.333 | 40.000.000 40.000.000 | 3.333.333| 40.000.000 0,00%

VISITAS AFILIADOS A NIVEL NACIONAL 2.000.000 | 24.000.000 6.609.583 -100,00%

GASTOS REPRESENTACION 270.000 | 3.240.000 3.266.952 - - -100,00%| No presupuestar este rubro por este afio.
IMPLEMENTOS ASEQ Y CAFETERIA 110.000 | 1.320.000 675.100 110.000 | 1.320.000 0,00%

PAPELERIA - FOTOCOPIAS E INSUMOS 160.000 | 1.920.000 813.223 160.000 |  1.920.000 0,00%

MENSAJERIA'Y TRANSPORTE 80.000 960.000 1.081.830 100.000 | 1.200.000 25,00%

GASTOS JUNTA DIRECTIVA 2.000.000 | 24.000.000 15.932.892 - -100,00%| Se elimina rubro y se pasa a gestidn sindical
GESTION SINDICAL - - 2916.667 | 35.000.000

RECONOCIMIENTO GESTION JUNTA DIR - - 768.078 |  9.216.930

NEGQCIACION 800.000 | 9.600.000 9.600.000 800.000 |  9.600.000 0,00%|5e realizara Provision cada afio

GASTOS ASAMBLEAS 5.000.000 | 60.000.000 56.863.264 | 6.333.333| 76.000.000 26.67%

GASTOS DELEGADOS - - 460.000 |  5.520.000

ATENCIONES AFILIADOS 2.500.000 | 30.000.000 20.695.234 | 1.700.000 | 20.400.000 -32,00%

PROY INFORMATICA{MTTO PAGINA) 600.000 |  7.200.000 3.547.318 150.000 |  1.800.000 -75,00%

GASTOS SUBDIRECTIVAS 666.667 |  6.000.000 563.643 400.000|  4.800.000 40,00%

GASTOS VARIOS (IMPREVISTOS) 200.000 | 2.400.000 456.000 200.000|  2.400.000 0,00%

Someter a |a asamblea / Remanente de este rubro se traslada
FONDO SOLIDARIDAD-DONACIONES 1.666.667 | 20.000.000 2.500.000 833.334 | 10.000.004 -50,00%|al presupuesto del siguiente afio en el mismo rubra / ayuda
minima de 1SMMLV -EXCEDENTES DE INVERSIONES-

Solicitar a la asamblea autorizacién de ajuste de cotizacion

COMPRA ACTIVOS FLOS - LICENC. S0 300.000 |  3.600.000 451.999 £00.000 5.999.996 66,67%|remodelacidn oficinas de las carteras colectivas. Cotizacion de
515,800,000

CELEBRACIONES 4362500 | £2350.000|  62.350.000| 4.083.333| 49.000.000 g 4005| 0NC1ar 3 la asamblea autorizacion i no s ejecuta se oma
para bono de fin de afio.

FONDO DE RESERVA 400000 4800000  4.800.000| 400.000| 4.800.000 0.00%

SEGURD VIDA GRUPD 2016000 | 24192000 17.395.926| 2166667 | 25.000.000 747%

SUBSIDID ASOCIADOS PENSIONADOS THE03| 8778036 |  5.266.818 - - 100,00% ;;”g;;i;a la asamblea eliminar reconocimiento de pensidn a

TOTAL OTROS GASTOS 27.196.670 | 326.360.036 242.880.782 | 25.414.745| 304.976.930 -6,55%

FINANCIEROS

GASTOS BANCARIOS 520000 6.240000|  5.048.222| 550.000| 6.600.000 5.7T%

TOTAL FINANCIEROS 520.000 6.240.000 5.048.222 550.000 6.600.000 5, 771%

TOTAL PRESUPUESTO 39.715.298| 476.583.572 370.593.118 | 41.752.715 | 501.032.569 513%

DEPRECIACION ACTIVOS FIJOS - - 4553268

TOTAL EJECUTADO 39.715.298 | 476.583.572 375.146.386 | 41.752.715| 501.032.569 513%

INGRESOS

INGRES(QS SINDICALES NORMALES 36.000.000 | 432.000.000 417.737.399 | 35.000.000 | 420.000.000 -2,718%

OTROS INGRESOS 638.333 71.659.996 10.277.204 805.000 9.660.000 26,11%

DIVIDENDOS ACCIONES SURA 55000 660.000 G95409|  55000|  660.000 0,00%

RENDIMIENTOS FIANCIEROS 533333 6099995|  8.867.979| 750.000| 9.000.000 857%

AJUSTE AL PESO 1328

REINTEGRO DE GASTOS 716144

TOTAL INGRESOS 36.638.333 | 439.659.996 428.014.603 | 35.805.000 | 429.660.000 -2,27%

INGRESQS RETENCIONES SEGURO

EXCENDENTE PRESUPUESTAL PARA EL Proponer a la asamble aprobar trasladar el excedente del
ANO 2020/ DEFICIT PRESUPUESTO -3.076.965 | -36.923.576 52.868.217 | -5.947.715( -71.372.569 93,30%| presupuesto 2020 y cubrir el deficit del presupuesto 2021 con
2021 as inversiones.

Elaborado Por: Elizabeth Ramos Garcia
Contadora
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Anexo 8.
Propuesta de reforma estatutaria y aprobacion de
la Asamblea Nacional de Delegados LXXXI

Nota: se resalta en color marron las modificaciones realizadas a los estatutos y las
cuales fueron aprobadas por mayoria segun Anexo Foto 14. Aprobacién a la
reforma de estatutos.
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ESTATUTOS

ASOCIACION NACIONAL DE AGENTES DE SURAMERICANA DE
SEGUROS Y FILIALES

ASOASS

Asamblea ASOASS

(Ciudad, fecha, )

DIRECCION GENERAL AL MOMENTO DE LA APROBACION

PRESIDENTE SECRETARIA

DOMICILIO

Carrera 35A # 15B-35 Oficina 9510 Edificio Prisma

Via las Palmas- Medellin

asociacion@asoass.org

http://asoass.org/

Los presentes estatutos pueden ser reproducidos en todo o merte por cualquier
medio impreso o de reproduccion citando la fuente, sin derecho a hacer uso de
logotipos ni colores que representen la asociacion y den lugar a confusion.
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JUNTA DIRECTIVA NACIONAL

PERIODO DE EJERCICIO
De 2020 a 2024

PRINCIPALES

PRESIDENTE

Alvaro Hernandez Enciso

VICEPRESIDENTE

Martin Alonso Morales Morales

SECRETARIA

Leidy Tatiana Galvis Villegas

TESORERO

José Nelson Carmona Estrada

FISCAL

Edwin Duran Ramirez
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SUPLENTES

PRIMER SUPLENTE

Eliana PatricidPérez

SEGUNDO SUPLENTE

Yuli Adriana Gaviria

TERCER SUPLENTE

Juan Felipe Estrada

CUARTO SUPLENTE

Daniela Vidales Gonzalez

QUINTO SUPLENTE

John Alvaro Osorio Serna
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DELEGADOS OFICIALES

ARMENIA
Jorge Armando Forend.

BOGOTA
Sucursal Calle 93
Daniel Andrés Cortés Lopez
German David de la Rosa

Promotora Gestionarte
Luzbany Lopez Ruedas

Sucursal Avenida Chile
Leidy Lorena Arias
Davis Morales Salcedo
Gabriel Meneses R.

BUCARAMANGA
Luis Omar Sauza Céaceres

CALI

Sucursal El Limonar

Juan Felipe Estrada Salazar
Claudia Marcela Ocampo M.
Carlos Alonso Villa Lépez
Andrés Felipe Pefia R.

Promotora El Bosque
Paola Andrea Cuadros M.

CARTAGENA
Wendy Paola Botett Otero

CUCUTA
Mercy Paola Martinez V.

IBAGUE
Ernesto Obando Garcia

MANIZALES
Paulo Osorio Tabares

MEDELLIN
Olaya Herrera
Eliana Patricia Pérez M.
Daniela Vidales Gonzalez

Promotora Poblado
German Augusto Serna B.
John Alvaro Osorio Serna

Rionegro
Leidy Tatiana Galvis Villegas

Centro Sura
Isaura Atehortla

Oscar Eduardo Suescun B.
Elmer Romero Marin

Luis Guillermo Gallego Cano
Elena Patricia Arias Lopez

PEREIRA
Monica Maria Arbelaez
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DISPOSICIONESGENERALES
PRESENTACION
La Asociaci-n Nacional de Agentes de Sur ame

fue creada por resolucion No0.01865 del 27 de Julio de 1973 del Ministerio de la
Proteccion Social. Fue fundada durante la primera asamblea caléigatias 27 y 28 de
agosto de 1973, en los Salones del Hotel Veracruz en Medellin. Naci6é con 35 miembros y
el sefior Marco Tulio Acosta, fue nombrado primer presidente honorario. Su primera
oficina estuvo ubicada en el Edificio Maria Victoria, en el eede la ciudad Medellin,

luego se traslado6 al antiguo Edificio de Suramericana, y posteriormente se instalé en el
sector de Los Colores. En 1988 adquirid oficina en el Centro Comercial Los Sauces.
Actualmente la sede esta ubicada en el Edificio Prism&] sactor de la Avenida las
Palmas, en la ciudad de Medellin. Sus estatutos han tenido pocas reformas y gracias a su
cumplimiento, se ha garantizado su organizacion y correcto funcionamiento. Las
Asambleas se planean en forma rotativa en distintas ciyddaledo como resultado la
realizacion de Asambleas Nacionales en las ciudades de Bogot4, Pereira, Barranquilla,
Cali, Cartagena y Medellin, siendo esta ultima la sede principal, porque alberga la mayor
cantidad de asociados.

ASOASS es hoy, la mayor Asocian Gremial y la Unica que agrupa asesores de Seguros
Naturales en Colombia, cuyo principal objetivo es mejorar la calidad de vida de sus
asociados.
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TITULO |
NOMBRE Y DOMICILIO

ARTICULO 1. NOMBRE. Con el nombre de ASOCIACION NACIONAL DE
AGENTES DE SURAMERICANA DE SEGUROS Y FILIALES cuyas sigas seran

A ASOAS$SOestablece una organizacion gremide caracter sindical. LA
ASOCIACION, estara establecida en la Republica de Colombia, con personeria juridica,
de acuerdo con la Constitucion Politica y las disposiciones legales sobre |a lnaigaia
funcionara de conformidad con la Constituciéniitica, el Codigo Sustantivo del Trabajo

la jurisprudenciyy demas disposiciones pertinentes sobre la materia.

LA ASOCIACION estara formada por los intermediarios de seguros al servicio de las
compafias Seguros Generales Suramericana S.A., Seguros de \dder&iana S.A.,
Servicios Generales Suramericana S.A., Compafiia Suramericana de seguros de
Capitalizacién S.A., Fondo Suramericana de Inversiones y las compaiiias filiales con las
gue se establezcan convenios de comision o corretaje

PARAGRAFO. Para los afctos de la denominacion del sindicato en los presentes
estatutos se | e reconocer8 como ALA ASOCI AC
i ndividualizar a | a parte empleadora se | e d

ARTICULO 2. DOMICILIO. EI domicilio de LA ASOCIACION y de la Junta
Directiva Nacional sera el Municipio de Medellin, Departamento de Antioquia,
Republica de Colombia, pero podra sesionar en cualquier otro municipio del territorio
nacional, previa convocatoria de sus miembros. Los domicilios deilbakrectivas y de

los comités seccionales estaran ubicados en sus respectivos municipios.
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TITULO 1.

OBJETIVOS Y FINES DE LA
ASOCIACION

ARTICULO 3. MISION Y PROPOSITO DE LA ASOCIACION: se define como una
organizacion social, pluralista y democrética, que tiene como propésito fundamental la
reivindicacion y promocién de los derechos humanos laborales y sociales de los agentes
intermediarios de seguros al servicio de LA EMPRESA, procurando el mejoramiento de
la calidad de vida del afiliadg de su nucleofamiliar, mediante la promocion de la
justicia social, abanderando el cumplimiento del trabajo digno, en procura de la mejora
de sus condicionesiultidimensionalesy en el ejercicio desu ciudadaniacomo eje
fundamentales de la sociedad

ARTICULO 4. FINES PRINCIPALES DE LA ASOCIACION: los finesde LA
ASOCIACION seran enunciativos, en la medida en que la promocion de los derechos
laborales revestira las formas que demande el ejercicio pdepla profesién del agente
intermediario de seguroasi:

a. Atendiendo a las caracteristicas generales de la normatividad vigente que rijan al
respecto de la profesion del agente intermediario de seguros, velar porque las
condiciones de contratacion labors¢éan Optimas, claras y con apego a las
disposiciones sustantivas laborales.

b. Celebrar convenciones colectivas y contratos sindicalesantizando su
cumplimiento por parte de los empleadores y afiliadas mismo vy de requerirse
ejercerlas acciones alteativas de solucion de conflictos y/o juridicas para hacer
valerlos derechos y acciones que de ellos se deriven.

c. Asesorar a sus afiliados en la defensa de los derechos emalehdostrato de
trabajo y representarlos anté EMPRESA, ante terceros en situaciones conexas
con la actividad laboral, anlas autoridades administrativasudiciales
Siempre que la situacion lo amerite, el sindicado apoyara con un aporte econémico
bajo las siguientes condiciones:
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1 Se aportara umaximo equivalente a 2 SMMLV para que el afiliado pueda
acceder a la representacion asesor juridico que disponga LA ASOCIACION.

! Se aportarda un maximo equivalente a 1 SMMLV con el asesor propio del
asociado. En este caso el afiliado debera firmar una darexoneracion de
responsabilidad a LA ASOCIACION por las resultas de su representacion y
un compromiso de retroalimentacion en el seguimiento del proceso

En ambos casos se tendra como limite en materia de representacion judicial el
presupuesto aprobagor la ASAMBLEA NACIONAL DE DELEGADOS.

Previo analisis de las particularidades del caso en concreto, asesepresentar
ante cualquieentidad autorizada u organismesspecto de las disputas con LA
EMPRESA que surjan con relacion a los derechos laborales individuales o
colectivos propios de la profesion respectiva, los cuaeshayansido posible
resolvermediante acuerdo directo.

Promover la educacion profesionatcmica, sindical y general de sus miembros,
dignificando la profesién de los mismos y propendiendo por su mayor ilustracion,
contribuyendo a la difusion de la practica del seguro, velando por todos los medios
a su alcance porque se cumplan las normassétagales y técnicas que regulan su
desenvolvimiento.

Prestar socorro a sus afiliados en caso de enfermedad, calamidad o mugrie
consistira en una ayuda econdmica ponderada que estime la Junta Directiva
Nacional ajustada al presupuesto aprobpoiola ASAMBLEA NACIONAL DE
DELEGADOS, hasta un maximo de uno punto cinco (1.5) smmlv por evento, y la
comunicacibn a LA EMPRESA para la activacion del acompafamiento
multidimensional que tenga estructurado

Promover la creacion gcceso aooperativas, aas de ahorro, préstamos, auxilios
mutuos y convenios; escuelas, bibliotecas, institutos técnicos o de habilitacion
profesional, oficina de colocacion, hospitales, campos de recreacién o de deporte y
demas organismos adecuados a los fines profesionalagates, de solidaridad y
prevision contemplados en los estatutos.

. Servir de intermediario para la adquisicion y distribucion entre sus afiliados de
servicios, articulos de consumo, publicidad y elementos de tralajarando los
mejores precios del meada
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Adquirir a cualquier titulo o poseer los bienes inmuebles que requieran para el
ejercicio de sus actividades.

Servir como organismo de contacto con la Superintendencia Financiera o de quien
haga sus veces, en lo referente a la reglamentaxistente sobre la intermediacion
de seguros.

Designar entre sus propios afiliados, las comisiones de reclamos permanentes o
transitorias y los delegados de LA ASOCIACION en las comisioriessindicales
gue se acuerden.

Presentar los pliegos de petices relativos a las condiciones de trabajo o a las
diferencias conLA EMPRESA cualquiera que sea su origen y que no estén
sometidas por ley o convencion a un procedimiento distinto, o que no hayan podido
ser resueltos por otros medios

. Adelantare! tramite legal de los pliegos de peticiones, desigriaraytorizar a los
afiliados que deben negociarlos, nombrar los arbitrospre v cuandbaya lugar
elloy dirigirse al Ministeriodd Trabajo.

Declarar la huelga o someter el conflicto a decision arbitral de aceerdms
preceptos de ley.

Procurar el acercamiento de tipo gremial con entidades asociativas o cooperativas
afines que agrupen intermediarios de seguros, a fin de fortalecer lazbeny
reunir esfuerzos del sector.

Fomentar, mantener y fortalecer el didlogo social util entre LA EMPRESA y LA
ASOCIACION, sobre una base de paridad, justicia, de mutuo respeto y de
subordinacion a la ley y colaboracion, en el perfeccionamiento denédsdos
peculiares de la respectiva actividad y en el incremento de la economia general.
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TITULO 1.
CONDICIONES DE ADMISION

ARTICULO 5. CONDICIONES DE ADMISION. Para ser miembro de LA
ASOCIACION se requieregsumplir conlas condicionesropias dédos presentes estatutos,
atendiendo a la libertad de afiliacibn concedida por las normas sustantivas laborales
(Articulo 358 CST):

Ser intermediario de la compafiia Seguros Suramericana o de sus filiales.

a. Manifestar mediante solicitud escrita, el deseafidiarse a LA ASOCIACION.
b. Declarar que conoce y acejda reglamentos statutoslel sindicato

c. Pagar las cuotas admision y obligarse a contribuir con las cuotas ordinarias y
extraordinarias establecidas en los estatutos.

d. Obligarse a contribuir con l&siotas sindicales ordinarias y extraordinarias, con los
aportes del Seguro Mutugpagar lasnultas que le sean impuestas, establecidos en
los estatutas

e. En caso de reingreso, cumplir con las exigencias del Paragrafo 1 del presente
articulo.

PARAGRAFO 1: Cumplidoslos requisitosexigidos en epresente articulo el trabajador
obtendra la calidad dafiliado, procediendo posteriormenteA ASOCIACION a
inscribirlo en sugegistros. No obstantéo anterior, dicha calidad es renunciable por
solicituddel interesado, remitida en fornescrita antéa Junta Directiva Nacionajuien

la aceptara de manera automatica, se entendera notificada y procedera a reportarla a LA
EMPRESA. En el caso de que el asesor desee reingresar a LA ASOCIACION, deberéa
ponerse al dipagando todas las cuotas sindicales dejadas de pagar durante su ausencia,
salvo, que haya venido aportando las cuotas sindicales como no afiliado.

PARAGRAFO 2: En caso de que un afiliado proceda a hacer uso de su derecho al retiro
del sindicato, se dispongie las faltas reguladas en los presentes estatutos y cometidas en
el periodo que dure su afiliacién continuaran siendo de la competencia en materia de
investigacion y sancién por parte de la Comisién Disciplinaria.
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PARAGRAFO 3: El plazo para la verificaén del cumplimiento de los requisitos por
parte de LA ASOCIACION sera de cinco (5) dias, a partir de la solicitud, si pasado este
término ASOCIACIONNo hubiere declarado el rechazo de la inscripcién al sindicato
esta operara de forma automatica

PARAGRAFO 4: La fecha de vinculacién sindical se le notificara a LA EMPRESA por
parte de LA ASOCIACION.

TITULO V.

OBLIGACIONES Y DERECHOS DE
LOS AFILIADOS

ARTICULO 6. OBLIGACIONES DE LOS AFILIADOS

a. Cumplir fielmente los presentes estatutos y las Ordenes emanadas de la
ASAMBLEA NACIONAL, de la Junta Directiva Nacional, dlas asambleas
seccionales, de las juntas directivaszeyioscomités seccionalegue se relacionen
exclusivamente con la funciéedal y social de LA ASOCIACION.

b. Concurrir puntualmente a las sesionesuniones de las asambleas seccionales, de
las juntas directivas seccionales y de los comités seccipnelesmido sea
previamente citado

c. Presentaexcusa por escrito en caso de faitanimo tres (3) dias antes y maximo
tres (3) dias después de la sesion o reunion a la cual ha sido citado, soportada la
ausencia en situaciones de orden médica, certificada por el médico de la EPS, ARL
o de la entidade salud que lo haya atendido, o en casos de calamidad doméstica o
citacion judicial

d. Pagar puntualmente las cuotas sindicales ordinarias y extraordinarias, las multas
gue le sean impuestas y contribuir con los aportes del Seguro Mutuo a que hubiere
lugar.
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e. Observar buena conductaon los demas afiliados al sindicatestricta ética
profesional en el ejercicio de intermediacion de la actividad aseguragiora
proceder lealmentg ostenta alguna dignidad dentro de la organizacion sindical.

ARTICULO 7. DERECHOS DE LOS AFILIADOS :

a. Participar en los debates de la Asamblea Nacional de Delegados, con derezlyo a v
a presentar proposicionesempre que estén a paz y salvo con la Tesoreriadye
solicitud por escrito con anticipacion minima de noventa @ a la Junta Directiva
Nacional y sea aprobada por ésta, caso en el cualcostos de asistencia y
participacién correran totalmente por cuenta del afiliadoes convocado por dicho
organo administrativo, la invitacion debera estar motivad@s yostos correran por
cuenta de LA ASOCIACION.

b. Elegir a los delegados y selegidos comdales, ademas, conmiembros de la
Junta Directiva Nacional,de las subdirectivas seccionales o decomités
seccionales, comisiones 0 comités especiales.

c. Gozar de loeneficios tales como la representacion, la capacitacion vy los de la
Convencion Colectiva de Trabague otorga LA ASOCIACION.

d. Solicitar la intervencion de LA ASOCIACION, por medio de la Junta Directiva
Nacional, de las subdirectivas o comités seccamain busca de soluciones a los
conflictos del trabajo, individuales y colectivos.

e. Tener acceso directo a la informacion de LA ASOCIACION vy de los diversos
programas, beneficios y servicios.

f. Recibir las asesorias juridicas de caracter sindical y laboraiuerdo con el literal
c. del Articulo 4 de estos estatutos.

g. Participar en los cursos de capacitacion.
h. Participar en las actividades culturales y recreativas.

i. Conocer la problematica laboral de los afiliados.

128



/\

ASOASS
Asociacion Nacional de.
Agentes de Suramericana de Seguro:

J.  Mantenerse en contacto permanentelaalunta Directiva Nacional y participar en
todas las tareas que esta proponga.

k. Promover permanentemente la afiliacion de nuevos miembros.

|.  Presentar proyectos alternativos en materia laboral y social.

TITULO V.

DE LA ESTRUCTURA DE LA
ASOCIACION.

ARTICULO 8. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA : LA ASOCIACION tendra la
siguiente

estructura:

a. La Asamblea Nacional de Delegados

b. La Junta Directiva Nacional.

c. Las Asambleadelassubdirectivas seccionales
d. Las juntas directivas de las subdirectivas seccionales.
e. Loscomités seccionales.

f. Las comisiones sindicales estatutarias elegidas por la asamblea.

CAPITULO I. DE LA ASAMBLEA NACIONAL

ARTICULO 9. LA ASAMBLEA NACIONAL . Es la méaxima autoridad de LA
ASOCIACION. Estardntegradapor la mitad mas uno del nimero de delegados elegidos
por los afiliados y por los miembros principales de la Junta Directiva Nacional.
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ARTICULO 10. REUNIONES. Se reunira ordinariamente cada doce (12) meses y
extraordinariamente cuando sea convocada por la Junta Directiva Nacional, por el fiscal
nacional o por un nimero no inferior a la mitad mas uno de los afiliadossdrablea
Nacionalordinaria debera ser convocada publicamente por lo menos c(i) ores @
anticipacion, informando a todos los afiliados los objetivos y propdsitos de la asamblea

PARAGRAFO. Los miembros principales de la Junta Directiva Nacional asistiran a la
Asamblea Nacional por ejercicio propio de sus funciones y haran parte del quérum
reglamentario, a fin de que rindan un informe pormenorizado de sus labores y gozaran de
voz y voto.

ARTICULO 11. QUORUM DELIBERATORIO Y DECISORIO. La Asamblea
Nacional de LA ASOCIACION podré sesionar, deliberar y decidir cuando esté presente la
mitad masuno de sus miembros.

ARTICULO 12. REUNIONES POR SEGUNDA CONVOCATORIA. Cuando la

asambleaNacional no se haya podido realizar por falta dedrum en la segunda
convocatoria efjuérumnecesario para tomar decisiones estaréormado por la tercera
parte (1/3)partedel nimero de delegados.

PARAGRAFO. De no ser posible en esta ocasién reunigwbrum necesario para
deliberar y tomar decisiones, la Junta Directiva Nacional queda automaticamente
autorizada para tomar las @&ones que requiera la buena marcha de LA ASOCIACION,

caso en el cual, el fiscal general garantizara que tales decisiones se ajusten a los estatutos
de LA ASOCIACION, e informara por escrito de dichas decisiones a los asociados,
utilizando los medios peiitidos para tal fin.

ARTICULO 13. VALIDEZ DE LA ASAMBLEA. De todas las reuniones ordinariapr
segunda convocatoriaolamente se computaran los votos de los delegadssntes

ARTICULO 14. CAUSALES DE NULIDAD. Seranula la asamblea en la cual no se
haya llamado a lista de los delegados.
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En las asambleas generales, cualquiera de los afiliados tiene derecho a pedir que se haga
constar en el acta los nombres de los que estan presentes en el momento de tomarse una
deteminacion, y pedir que la votacion sea secrti@.no aceptacion de una u otra
solicitud, vicia de nulidad el acta de votacion. El presente articulo se aplicara taambién
analogiaalas asambleas de las seccionales

ARTICULO 15. USO DE LA CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA. Los

afiliados s6lo podran hacer uso de la facultad para convocar asambleas extraordinarias
cuando previamente se haya solicitado su convocatoria a la Junta Directiva Nacional y
ésta se niegue a convocasla motivacion.La decision de convocatoria extraordinaria a
través de este mecanismo debera ser comunicada por escrito, tanto a la Junta Directiva
Nacional como a los delegados, con un tiempo no inferior a veinte (20) dias habiles, so
pena de que todo lo decidido poakamblea sea nulo.

ARTICULO 16. USO DE LAS TIC. Para la toma de decisiones de los distigtggnos

de administracién se podran habilitar medios de consulta y de votacién que incluyan
tecnologias de laformacion y de l&eomunicacion(TIC), en especialwando se requieran
tomar decisiones urgentes, siempre y cuando se pueda dejar constancia.

ARTICULO 17. DE LOS ASISTENTES SIN VOTO A LA ASAMBLEA. La Junta
Directiva Nacional podréa invitar a miembros de las subdirectivas o seccionales y de los
comités seccionales que estime necesarios, para que asistan a la Asamblea Nacional, con
derecho a voz, persin voto.

ARTICULO 18. ATRIBUCIONES PRIVATIVAS E INDELEGABLES DE LA
ASAMBLEA NACIONAL DE DELEGADOS:

a. La eleccion de la Junta Directiva Nacional o la remocion de ésta total o
parcialmente previa motivacion de incumplimiento funcional siguiendo los
postulados del debido proceso en el marco del tramitargddb por la Comision
Disciplinaria

b. La Modificacion o aprobacion de los estatutos con el voto afirmativo de por lo
menos dos terceras partes (2/8)tesdel quérum de la Asamblea Nacional.
Cualquier modificacion a los estatutos debera estar prevista en el orden del dia de
la asamblea.
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La fusion con otra organizacion de su especie, decision que debera ser aprobada,
por lo menos, por las dos terceras partes (2/8psdel quorumde la Asamblea
Nacional.

La afiliacion a organizaciones sindicales de segundo y tercer grado y el retiro de
ellas, decisién que debera ser aprobada por lo menos con las dos terceras partes
(2/3) partesdel quorumde la Asamblea Nacional.

La fijacion de cuotas extraordinarias.

La aprobacién del presupuesto general.

La determinacion de la cuantia de la caucién del tesorero.

La asignacion de sueldos de los empleados.

La refrendacion de todos los gastos que excedan diez (10) vecesielrsalano

legal mensual vigente (smimv), sin pasar de veinte (20) veces, que no estén
previstos en el presupuesto.

La refrendacion por las dos terceras (2/3) partes de los votos de los delegados, de
los gastos que excedan cuarenta (40) veces el salaniononiegal mensual
vigente (smimv), aunque estén previstos en el presupuesto.

La adopcion y aprobacion de pliegos de peticiones.

La eleccidbn de negociadores, arbitrodaycomision estatutariade reclamosy
mediacion laboral

. La votacion de la huelga en los casos de ley o el sometimiento del conflicto a
decision arbitral, previo cumplimiento de los tramites legales. Esta votacion debe
hacerse secreta, de acuermhn lo establecido en el articulo 376 del Cdédigo
Sustantivo del Trabajo, modificaghor elArticulo 51 de laLey 50 de 1990

Dictar acuerdos o resoluciones de conformidad con la facultad que estos estatutos
determinen.

. Aprobar o improbar las resolucionestddas por la Junta Directiva Nacional.

. Aprobar los balances quefe=sentda Junta Directiva Nacional.
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g. La disolucion de LA ASOCIACION, decision que debera ser aprobada por lo
menos con las dos terce(@#3) partes del quorum de la Asamblea General.

r. Autorizar al Presidente con la firma del Tesorero y del Fiscal, para celebrar
contratos que beneficien a LA ASOCIACION por mas de treinta (30) salarios
minimos legales mensuales vigentes (smimv).

s. Aprobar la creacion de subdirectivas seccionglesiamente a la celebracion de
la asamblea de fundacicsiempre que estas llenen los requisitos exigidos por la
ley, o ratificarlas cuando delegesta funcién en la Junta Directiva Nacional.

t. Designar los delegados a congresos gremiales o evesfieciales de claro
beneficio para LA ASOCIACION. El informe que los delegados presenten y las
memorias resultantes de cada evento, se archivardn como material de estudio de
LA ASOCIACION.

u. Nombrar las personas que presidiran las deliberaciones de la ASAMB
NACIONAL.

PARAGRAFO. Toda reforma estatutaria tendra vigencia una vez se haya notificado de la
misma al Ministerio del Trabajo.

CAPITULO Il . DE LA JUNTA DIRECTIVA NACIONAL

ARTICULO 19. COMPOSICION. LA ASOCIACION tendra una Junta Directiva
Nacional,compuesta por cinco (5) miembros principales y cinco (5) miembros suplentes,
asi: Presidente, Vicepresidente, Secretario, Tesorero y;Fascalplentes seran numéricos

y reemplazaran a los principales en caso de faltas absolutas o trandimmsiasiplentes

cuando no estén reemplazando a los principales, podran desempefiar algunas funciones
delegadas.

ARTICULO 20. ELECCION DE MIEMBROS. La eleccion de la Junta Directiéacional,
de las juntas directivas de las subdirectivas seccionalesy&eiempre por votacion secreta y
por el sistema de planchadistas con aplicacion del sistema daocienteelectoral, segun lo
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defina Junta Directiva Nacional, para asegurar la representacion de las minorias, so pena de
nulidad. La Junta Directiva M&onal una vez instalada procedera a elegir sus dignat&iios

todo caso, el cargo del fiscal de LA ASOCIACION correspondera a la fraccion mayoritaria de
las minoritarias (articulo 391 d€IST)

PARAGRAFO. ELECCION DE DIGNATARIOS. La eleccién se podra rézdr por

postulacién y proclamacion de sus miembros o por el sistema de listas o planchas. A continuacién,
se procedera a dejar registro en formato escrito con la Némina de Dignatarios: nombres y
apellidos, nimero de identificacién, cargo, dependenciadieacion y firma, la cual, junto con el

acta de asamblea donde fue nombrada, se enviara para notificacion ante el Ministerio del Trabajo,
y se hara publicidad de la conformacion final de la junta, tanto a los delegados como a los
afiliados.

ARTICULO 21. DE LAS SESIONES. Las sesiones de la Junta Directigaran
presididas por el Presidente y a la falta de este, por el Vicepresidente. En ausencia de
ambos pueden ser presidida por cualquiera de los demas miembros de la Junta Directiva,
en elsiguiente orden jerarquico: Secretario, Tesorero y Fiscal.

La Junta Directiva se reunira cada treinta (30) dias o cuando sea convocada por el
Presidente o el Fiscal, o la mayoria de sus miembros principales.

PARAGRAFO 1. Estas reuniones podran realizapse medios virtuales con todas las
ayudas tecnoldgicas que se requieran en cada una de las ciudades, asi:

Podran realizarse reuniones no presenciales de la Junta Directiva con el quorum reglamentario y
reunirse, ademas, a la toma de decisiones mediagterasion del sentido del voto por cualquier
medio virtual idoneo, siempre y cuando todos los miembros participantes lo manifiesten y se
pueda dejar constancia escrita, grabada o por imagenes de su voluntad.

En todo caso, la Junta Directiva podeanirse de urgencia, deliberar y decidir validamente por
mayoria, cualquier dia habil, hora, lugar y por cualquier medio, siempre y cuando se convoque a la
totalidad de sus miembros, se les informe la finalidad y se deje la respectiva constancia

PARAGRAFO 2. Los medios tecnoldgicos para toma de decisiones se haran mediante
TEAMS, ZOOM, Google Forms o cualquiera que los sustituya, siempre y cuando las
decisiones de cada votante sean publicas y quede registro de las mismas, bien sea
mediante audio, datosvideo.

PARAGRAFO 3. El tiempo para manifestar el voto lo determinara el secretario,
modulador o quien haga sus veces en la reunion y lo dejara de manifiesto antes de iniciar
la votacion, asi mismo presentara las preguntas y las posibles modalidadgriestaes

Una vez finalizado el tiempo de votacion se presentardn de manera inmediata los
resultados a los participantes.
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ARTICULO 22. PERIODO DE EJERCICIO. Los integrantes déa Junta Directiva
Nacional de las subdirectivas seccionales, asi como los delegadogsaiablea General

tendran un periodo de cuatro (4) afos, y podran aspirar a reelegirse unicamente hasta por un
(1) periodo consecutivo. Quienes hayan sido directivos sindicales en cualquiey hiaghn

estado por dos periodos consecutivos en juntas directivas, s6lo podra aspirar a cargos en junta
directiva después de que hayan estado por fuera de la direccién por lo menos por un periodo

PARAGRAFO 1. Los dignatarios déa Junta Directiva Naciai y de las subdirectivas
seccionalesyinicamente podran repetir la dignidad para la que fueron nombrados hasta
por dos(2) periodos consecutivos, caso en el cual, las juntas directivas deberan hacer
nombramientos que garanticen rotacion en los cargos.

PARAGRAFO 2. QUORUM ESPECIAL. Con el proposito de dar continuidad a los
programas y proyectagesarrollados en el periodo de ejercicio los miembros de la Junta
Directiva Nacional, se podra poner a consideracion la reeleccion inmediata al término de
los dosperiodos de ejercicio permitidos, de todos o algunos de los miembros, en sesion de
la Asamblea Nacional con una mayoria decisoria super&iesal

ARTICULO 23. QUORUM . El quérumde la Junta Directiva Nacional y de las juntas
directivas de las seccionalese conformara con la mitad mas uno de los miembros
principales.

ARTICULO 24. REQUISITOS PARA SER MIEMBRO DE LA JUNTA DIRECTIVA
NACIONAL :

a. Tener cédula de ciudadania, pasaporte o cédula de extranjeria, segun el caso.
b. Saber leer y escribir.

c. Ser miembrale LA ASOCIACION.

d. Llevar como minimoveinticuatro (24) meses de vinculacion con LA EMPRESA
como intermediario de seguros.
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e. Estar ejerciendo normalmente, es decir, no en forma ocasional, o a prueba, o como
aprendiz, en el momento de la eleccidn, la atdigdide intermediario de seguros, y
haberla ejercido normalmente por mas de seis (6) meses en el afio anterior.

f. Haber realizadeel curso de formacion basica sindic&t Asoass y obtener una
calificacion minima de siete sobre diez (7/10).

g. No haber sido condenadmwr sentencia judiciah penaprivativa de la libertad,
exceptagpor delitosculposos

ARTICULO 25. DE LA POSESION. Los miembros déa Junta Directiva Nacional, de

las subdirectivas seccionales y de los comités seccionales, eetmaghjercicio de sus
cargos, inmediatamente después que se haya hecho la notificacidbn por escrito al
Ministerio del Trabajo.

ARTICULO 26. RENUNCIA A LA CALIDAD DE MIEMBRO DE LA JUNTA
DIRECTIVA : La calidad de los miembros de las juntas directivasualquier nivel, es
renunciable ante la ASAMBLEA GENERAL respectiva, pero no encontrandose reunida
ésta, la renuncia puede presentarse ante la junta directiva respectiva

PARAGRAFO 1. Seran obligaciones de la junta directiva ante la que se presente la
reruncia, dar aceptacion y realizar la comunicacion sigaiente asamblea sobre la
situacion, para que esta entidad haga la ratificacion o la eleccién en propiedad.

PARAGRAFO 2. De ser consideradpor la junta directiva ante lgue se presente la
renuncia pdra remitir comunicacion de reconsideracion de renuncia al miembro de junta
respectivo, pero siempre respetando los derechos de libertad sindical.

ARTICULO 27. VACANCIA DEL CARGO. Se entendera que exist@canciadel
cargo en los siguientes casos:

1 Por rewuncia expresa y aceptada por la junta directiva a la que se presente la
solicitud.

1 El abandono del cargo

f La destitucion y/o expulsion de LA ASOCIACION, segun los Articulos 76 y
81.
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1 Lamuertedel afiliado

1 Elretiroforzoso o voluntariale lacompafiia.

1 La ausencia prolongadan el ejerciciadel cargo por un periodo mayde seis (6)
meses.

1 ElI no ejercer la actividad como intermediario de la compafia Seguros
Suramericana o de sus filiales hasta un periodo maximo de seis (6) meses, excepto
en caso de enferrdad, estudios, fuerza mayor o caso fortuito, pero, en todo caso,
por un periodo de tiempo no superior a 1.afno

PARAGRAFO. En cualquiera de los casos antee® ingresara (n) la Junta Directiva
en calidad de miembro (s), el (losuplente(s) numerario(s) para completar la
composicién de los cinco (5) miembros principales

La suplencia no sera aplicable en los casos del uso de las vacaciones legales de los
miembros de la junta

ARTICULO 28. ABANDONO DEL CARGO. Sera considerado como dimitente de la
Junta Directiva todo miembro que faltare a tres (3) sesiones sin previa excusa y dara
lugar a las sanciones estipuladas para tal efecto en los presentes estatutos.

ARTICULO 29. PROCEDIMIENTO EN CASO DE VACANCIA . En el caso de
vacancia de uno o mas cargos de la JUNTA DIRECTIVA NACIONAL, ingresara el o los
suplentes numéricos necesarios para completar la composicién de los cinco (5) miembros
principales. En reunion de Junta, se entrara a determinar si se hara unasitbuaidn

en los cargos o si se suplen los cargos vacantes con los nuevos miembros. Para esta
votacion siempre se tendra en cuenta el total de los miembros principales.

SECCION I. FUNCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA

ARTICULO 30. Funciones y Obligaciones dia Junta Directiva Nacional:
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Dirigir y resolver los asuntos relacionados con LA ASOCIACION dentro de los
términosde ejercicio de su cargo

Nombrar las comisiones de que trata el Capitdlale! Titulo V de los presentes
estatutos.

Revisar y aprobar da treinta (30) dias en primera instancia las cuentas que le
presente el Tesorero, con el visto bueno del Fiscal, cifiéendose al presupuesto
aprobado por la ASAMBLEA NACIONAL DE DELEGADOS.

. Celebrar, con previa autorizacion de la ASAMBLEA NACIONAL, contratos
sindicales.

Imponer a losafiliados en primera o Unica instangiae acuerdo con estos
estatutos, las sanciones disciplinarias. Las resoluciones respectivas seran apelables
ante la ASAMBLEA NACIONAL siguiendo los postulados constitucionales del
debidoproceso y el tramite dispuesto en los presentes estatutos ante la Comision
Disciplinaria

Velar porque todos los afiliados cumplan estos estatutos y las obligaciones que le
competen.

Informar a la ASAMBLEA NACIONAL, acompafiando la respectiva
documentacid, cuando un afiliado incurriera en causal de expulsiéna que se
convoque a decision que debe contar con quorum de la mayoria absoluta de los
asociados (Articulo 398 CST)

Dictar, de acuerdo con los estatutos, los reglamentos internos de LA
ASOCIACIONY las resoluciones que sean necesarias para el fiel cumplimiento de
los mismos.

Presentar a cada ASAMBLEA NACIONAL un informe de sus actividades, el cual
debe llevar la firma de todos los miembros de la Junta Directiva Nacional, salvo la

del Fiscal.

Atender y resolver las solicitudes y reclamos de los afiliados y velar por los
intereses colectivos de los mismos.

Resolver, mediar o conciliar,en un término razonablelas diferenciaso
inquietudesque se susciten entre los afiliados por razon de los estatutos o de sus
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problemas economicos, y en los casos de extrema gravedad, solicitar al Fiscal
convocar a la ASAMBLEA NACIONAL para su estudio y resolucion.

|.  Aprobar previamente todo gasto que sea mayor al equivalente a un (1) salario
minimolegalmensual vigente (smimv), con excepcion de los sueldos asignados en
el presupuesto, sin exceder los limites establecidos en estos estatutos.

m. Elegir provisionalmenteos miembros de la Junta Directiva que llegaren a faltar no
encontrandose reunida la Asamblea, con sujecion a lo prescrito en estos estatutos.

n. Exonerar provisionalmente del pago de las cuotas ordinarias y extraordinarias al
afiliado que lo solicite, siempr que dicha solicitud tenga como causa la
enfermedadprolongadade él, de sus padres, de su esposa o de sus hijos, lo cual
debera comprobarse, debiendo la Junta Directiva informar de ello a la
ASAMBLEA NACIONAL, la que, conmotivacionpodra revocar la exenacion.

0. Controlar las inversiones de los fondos con que pueden contar las seccionales, para
lo cual, se podra nombrar un visitador, que sera escogido entre los miembros de la
Junta Directiva, preferiblemente el Fiscal o el Revisor contable.

p. Confeccionary presentar a la ASAMBLEA NACIONAL el presupuesto para su
aprobacion.

g. Autorizar al Presidente para nombrar apoderados o asesores juridicos.
r. Velar por el buen desarrollo de las relaciones entre los afiliados y LA EMPRESA.

s. La Junta Directiva Nacionalara publicidad y trasparencia a cada uno de los gastos
gue impliquen representacion juridica a los afiliados y que no estén determinados en
el presupuesto anual de gastos de LA ASOCIACION. Fiscal de LA
ASOCIACION velara por el cumplimiento de este netod

t. Invitar a miembros de las subdirectivas seccionales y de los comités seccionales, a
afiliados o a los particulares, que estime necesarios, para que asistan a la Asamblea
Nacional de Delegados, con derecho a voz, pero sin voto, a costo de LA
ASOCIACION, siempre y cuando exista motivacion sustentada y sensata.

PARAGRAFO 1. La Junta Directiva saliente debera hacer entrega respectiva en un plazo
de treinta §0) dias, por medio de un acta donde conste, la relacion de todos los bienes
muebles o imuebles, los asuntos pendientes y el estado financiero de LA ASOCIACION
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ala fecha. También el acta definitiva de la asamblea en que se eligié a la nueva Junta
Directiva Nacional.

PARAGRAFO 2. Lainvitacion de que habla el literal t. estanativada en las siguientes
consideraciones:

I.  Lainformacion o la participacion que hara el invitado en la asamblea es necesaria
para el eficaz desarrollo de la misma, para la toma informada de decisiones o para
el buen desarrollo de la actividad como asesde seguros.

ii. Elinvitado estara representado un municipio o departamento con una situacion o
problematica especial que debe ser conocida y atendida por la ASAMBLEA
NACIONAL.

ARTICULO 31 CONVOCATORIA POR DERECHO PROPIO . Si dentro de treinta

(30) dias previos a la terminacion del periodo reglamentario de la Junta Directiva, esta no
convocase laasambleaespectiva para hacer una nueva eleccién, un nimero no inferior
a una tercera (1/3) parte del total de los delegadmaphacer la convocatoria, previa
solicitud, y con posteriorcomunicacion alPresidente y demas miembros de la Junta
Directiva.

ARTICULO 32. APLICACION POR ANALOGIA. Las disposiciones consignadas en
el presente capitulo aplicaran a las juntas directiegsi@nales, teniendo en cuenta
situaciones particulares como su ubicacion, obligaciones y niumero de afiliados.

SECCION IIl. FUNCIONES DE LOS MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA

ARTICULO 33. FUNCIONES Y OBLIGACIONES DE L PRESIDENTE:

a. Instalar las sesiones de WSAMBLEA NACIONAL cuando haya quorum
estatutario, elaborar la propuesta del orden del dia de la respectiva sesién y dirigir
las reuniones de la Junta Directiva Nacional.

b. Convocar la Junta Directiva Nacional a sesiones extraordinarias, previa c#acion
los miembros, hecha por conductoldé\sistente de la Junta o de quien haga sus
veces
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c. Convocar la ASAMBLEA NACIONAL a sesiones extraordinarias, a peticion del
Fiscal o por solicitud de un nimero no inferior a la mitad mas uno (1) de los
afiliados de agerdoconlo establecido en el ArticulbO de estos estatutos

d. Rendir por escrito, un informe de sus labores a la Junta Directiva Nacional y dar
cuenta de ésta o a la ASAMBLEA NACIONAL, de toda la informacion que le sea
solicitada por razon de sus funcisne

e. Informar a laComision Disciplinariade las faltas cometidas por los afiliados a fin
de que se impongan las sanciones disciplinarias a que haya lugar de acuerdo con
estos estatutos.

f. Proponer a la Junta Directiva Nacional los acuerdos y reglamentosrege
necesarios para la mejor organizacion de LA ASOCIACION.

g. Firmar las actas una vez aprobadas y todo giro y orden de pago de fondos, en
asocio del Tesorero.

h. Ordenar las cuentas de gastos determinadas en el presupuesto por la ASAMBLEA
NACIONAL o por laJunta Directiva Nacional, cifiéndose a lo establecido en los
literalesi y j., delArticulo 18 de estos estatutos

i. Dar cuenta a la Junta Directiva Nacional cuando requiera separase de su cargo
temporal o definitivamente.

j.  Expedir, previa autorizacion de [nta Directiva Nacional, al afiliado que lo
solicite, una certificacion en la cual conste su honorabilidad y competencia.

k. Comunicar a la division de Asuntos Colectivos del Ministerio del Trabajo, al
inspector del Trabajo correspondiente o0 a quien hagaeaes, y a LA EMPRESA
en asociocon la Secretariglos cambios totales o parciales que ocurrieron en la
Junta Directiva Nacional.

|. Prestar, a favor de LA ASOCIACION, una caucion para garantizar el manejo de
los fondos, por hacer parte de la cadenamtebacion de gastos, con un minimo
de diez (10) salarios minimos legales mensuales vigentes (smimv), aplicando por
analogia los criterios de la caucidon que se determina para el tesorero conforme al
Articulo 18 literal g de los presentes estatutos.

ARTICU LO 34 REPRESENTACION LEGAL . El Presidente de la Junta Directiva
Nacional tiene la representacion legal de LA ASOCIACION, por tanto, puede celebrar
contratos, otorgar poderes y efectuar todos los actos relacionados con su cargo, cifiéndose
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a lo establecido en los presentestatutos pero requiere para tales actividades
autorizacion previa de la Junta Directiva Nacional.

ARTICULO 35.FUNCIONES Y OBLIGACIONES DEL VICEPRESIDENTE :

a. Asumir la presidencia de la Junta Directiva Nacional, p@ukencigdemporal o
definitiva del Presidente y desempefiar todas sus funciones.

b. Proponer en las deliberaciones de laJunta DirectivaNacionallos acuerdos o
resoluciones que estime necesarios para la buena marcha de LA ASOCIACION.

c. Informar a laJunta Directiva Nacional de toda falta que cometan sus afiliados.

d. Controlar los comités creados por la Junta Directiva Nacional y rendir informes
ante la misma y la ASAMBLEA NACIONAL.

PARAGRAFO. AUSENCIA TEMPORAL O DEFINITIVA DEL PRESIDENTE

El Vicepresdente asumira el cargo, en los casos de ausencias temporales del
Presidente, solo cuando a este se le requiera para la toma de decisiones sobre asuntos
urgentes e inaplazables y no responda al llamado por cualquiera de los medios
virtuales y de telecomuceciones manejados habitualmente por la Junta Directiva
Nacional (Teléfono, WhatsApp y correo electronico, etc.), en un lapso de tiempo
mayor a 24 horas. En el caso de ausencia definitiva, debera darse de acuerdo con las
causales de vacancia estipuladaseerrticulo 27, ademas del incumplimiento del
Articulo 33 de estos Estatutos.

ARTICULO 36. FUNCIONES Y OBLIGACIONES DEL SECRETARIO :

a. Revisar el levantamiento das actasrealizadas por los cargos asistenciales
administrativos de LA ASOCIACION dando su aprobacion mediante firma.
Tambien puede autorizar copifisicas o digitalede las mismas autenticandolas
con su firma.
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b. Auditar el controlde registro de afiliadosue se adelanta de manera sistematizada
por los cargos asistenciales o administrativos de LA ASOCIACION, ejerciendo
contrd estricto de los afiliados inscritos

c. Expedir autorizacion simple por medio escrito fisico o por uso de las tecnologias, a
una persona para que haga el registro de las acasadelea ante el Ministerio
del Trabajo y dar cuenta del cumplimiento del trdmite ante la Junta Directiva.

d. Dirigir v dar las pautas para la generacion arehivo de LA ASOCIACION
procurando mantener arregladgs,diendo adoptar las normas generales de
archivo expedidas por el gobierno nacional (Ley 594 de 2000).

e. Dar los informes verbales o escritos que se le soliciten.

f. Hacer seguimiento a la remision de la comunicacion oficial de caestgtode
las convocatorias para ld&sambleas Nacionalese déegados y las reuniones de
la Junta Directiva Nacionaue realicen los cargos asistenciales y administrativos
de LA ASOCIACION.

g. Contestar la correspondencia que en su sano criterio amerite respuesta, previa
consulta con el Presidente.

h. Firmar las actaswg hayan sido aprobadas.

i. Recibir, informar y dar respuesta a las peticiongue sean remitidas a LA
ASOCIACION.

j- Informar, en asocio con el Presidente, al Departamento Nacional de Super
Vigilancia Sindical, o a quien haga sus veces, al Inspector Td&bajo
correspondiente y a LA EMPRESA, todo cambio total o parcial de la Junta
Directiva Nacional.

ARTICULO 37. FUNCIONES Y OBLIGACIONES DEL FISCAL :

a. Velar por el estricto cumplimiento de las obligaciones, deberes y derechos de los
afiliados.
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b. Dar su conepto acerca de todos los puntos que se sometan a su consideracion por
parte de cualquier afiliado.

c. Visar las cuentas de gastos incluidas en el presupuesto y los de aquellos que
puedanserordenadagpor la ASAMBLEA NACIONAL o por la Junta Directiva
Nacional.

d. Refrendar las cuentas que debe rendir el Tesorero, si las encuentra correctas e
informar sobre las irregularidades que note.

e. Controlr las actividades generales de LA ASOCIACION e informar dulga
Directiva Nacional de las faltas que encontrase, a fin de que esta las enmiende. Si
no fuera atendido por la Junta Directiva Nacionaterminara si les da traslado a
la Comision Disciplinaria @odra convocar extraordinariameate ASAMBLEA
NACIONAL para exponer el caso

f. Informar a la Junta Directiva Nacional de toda violaciéon de los estatutos.

g. Emitir su concepto en los casos de expulsion de afiliadoso miembro de la
Comision Disciplinaria Este concepto formara parte de la respectiva
docunentacién que deber presentar la Junta Directiva Nacional a la ASAMBLEA
NACIONAL. Cualquier irregularidad que note debe denunciarla a mas tardar
quince (15) dias después de conocidos los hechosantenision Disciplinaria

ARTICULO 38. APOYO CONTABLE A LA GESTION. El Fiscal de la Junta
Directiva Nacional, por voluntad propia o por solicitud de una tercera (1/3) parte o mas de
los afiliados de una varias regiones, pero que representen como minimo el diez (10%)
por ciento de todos los afiliados del payg por un treinta (30%) del total de los
delegados del paipodra contratar los servicios de profesionales de un contador titulado
que lo asesore en las funciones de revisoria contable. Para efectos de su remuneracion se
tendra en cuenta la que se pagleontador de LA ASOCIACION. Este revisor contable
remitira a la ASAMBLEA NACIONAL DE DELEGADOS un informe sobre el estado en

que se encuentre el manejo contable de LA ASOCIACION vy su situacion financiera.
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ARTICULO 39.FUNCIONES Y OBLIGACIONES DEL TE SORERC:

a. Prestar, a favor de LA ASOCIACION, una caucion para garantizar el manejo de
los fondos, con un minimo de diez (10) salarios minimos mensisless
vigentes (smlm)y la cual podra ser variada por la ASAMBLEA NACIONAL,
teniendo en cuenta las condiciones de LA ASOCIACION.

b. Verificar la correcta transferencia realizada por LA EMPRESA a las cuentas de
LA ASOCIACION, respecto déas cuotasindicales ordinarias, extrabnariasy
las multas que deban pagar los afiliados a LA ASOCIACION.

c. Auditar los libros de contabilidaddelantados por el apoyo contable y dar fe del
cumplimiento de las disposiciones legales en la materia.

d. Dirigir el diligenciamiento ddos siguientedibros que minimo debe llevar LA
ASOCIACION: uno de Ingresos y Egresos y otro de Inventarios y Balances. Estos
libros deberan cefiirse a la ley.

e. Delos depdsitos realizados por LA EMPRESA citadgosel literal b, podra hacer
traslado de la cuenta corriena la cuenta de ahorrode LA ASOCIACION
dejando en su poder solamente la cantidad necesaria para los gastos menores, pero,
en ningdn caso, una suma mayor a un (1) salario minimo mensual legal vigente
(smimv).

f. Firmar conjuntamente con el Presidente o otro de los miembros de la Junta
Directiva Nacional, autorizados para ello, todo giro o retiro de fondesio este

previsto en el presupuesto anual.

g. Rendir cada treinta (30) dias a la Junta Directiva Nacional un informe detallado de
las sumas recaudasl gastos efectuados y estados de caja.

h. Permitir en todo momento, la revisiébn de los libros de cuentas, tanto para los
miembros de la Junta Directiva Nacional como por el Fiscal y los afiliados.
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CAPITULO Ill. PERSONAL DE APOYO A LA GESTIONDE LA ASOCIACION

ARTICULO 40. DE LA REVISORIA FISCAL . LA ASOCIACION contratara una
Revisoria Fiscal externa al sindicato, por periodos anuales o encargos especificos,
proposito sera ede vigilar que la aplicacion y manejo de sus fondos y recursos
financieros se ajusten a las normas estatutarias, a las normas legales que regulan la
contabilidad y a los objetivos definidos en el plan estratégico sindical. La Revisoria Fiscal
sera elegida por la Asamblea Nacional de una terna que para tal efeattepédselunta
Directiva Nacional.

ARTICULO 41. ASISTENTE DE LA JUNTA DIRECTIVA NACIONAL. LA
ASOCIACION podra tener un (a) empleado (a), el (la) cual, desempefiara funciones como
asistente de la Junta Directiva Nacional

Debe reunir los siguiente@squisitos:

a. Ser mayor de edad.

b. Tener formacién académica a nivel universitario preferentemente en areas afines a
las actividades de LA ASOCIACION.

c. No tenervinculos de parentesco, hasta el segundo gradeodsanguinidad
segundo de afinidad o primemvil con los miembros de la Junta Directiva
Nacional.

ARTICULO 42. FUNCIONES DEL ASISTENTE DE LA JUNTA DIRECTIVA
NACIONAL.

a. Presentar a consideracion de la Junta Directiva Nacional antes del treinté3)uno
de diciembre de cada afio, la planeagjéneral de LA ASOCIACION, disefiada
con la participacion de la Junta Directiva Nacional.

b. Elaborar los manuales de funcionamiento y procedimientos correspondientes a
todas las areas y funcionarios de LA ASOCIACION, obteniendo las aprobaciones
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de la Junta Dectiva Nacional o de la ASAMBLEA NACIONAL DE
DELEGADOS, segun el caso.

Informar a la Junta Directiva Nacional de toda irregularidad de LA ASOCIACION
y velar por el adecuado cumplimiento de las funciones por parte del personal que
labora al servicio de LASOCIACION.

. Cumplir con las demas funciones que le asigne la ASAMBLEA NACIONAL DE
DELEGADOS o la Junta Directiva Nacional.

. Enviar listados actualizados de los afiliados a cada zona, con una periodicidad
minima de seis (6) meses.

Mantener un listado déreas asignadas por la ASAMBLEA NACIONAL DE
DELEGADOS o por la Junta Directiva Nacional, velando por su cabal
cumplimiento e informando de los asuntos que se encuentren pendientes o que
hayan sido ejecutados.

. Elaborar estadisticas con la informacién sustiada por LA EMPRESA vy
proceder a su divulgacion.

. Prestar, a favor de LA ASOCIACION, una caucion para garantizar el manejo de
los fondos, por hacer parte de la cadena de traslado de gastos, con un minimo de
diez (10) salarios minimos mensuales vigefgeimv), aplicando por analogia los
criterios de la caucion que se determina para el tesorero conforme al Articulo 18
literal g de los presentes estatutos.

CAPITULO IV. DE LOS DELEGADOS.

ARTICULO 43. ELECCION DE LOS DELEGADOS . Los delegados seraiegidos

por el voto directo y secreto de los afiliados, de manera personal en la sede de LA
EMPRESA, o de manera virtual a través de un procedimiento debidamente reglamentado
por la Junta Directiva Nacional. El nimero de delegados a elegir por cadtaohepao

y/o municipio sera de uno (1) por cada treinta (30) afiliados, o fraccion de veinte (20). La
eleccion podra hacerse por el sistema de planchas o listas, aplicando el cociente electoral,
segun lo defina la Junta Directiva Nacional (Articulo 391GH&T).

PARAGRAFO 1. Para efectos de la contabilizacion de los votos que le corresponden a
cada departamento, tienen derecho a votar todos los afiliados con radicacién en todos los
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municipios que lo conforman, con excepcion de los afiliados del o de los municipios que
tengan el aforo de afiliados suficiente para elegir delegado (s) propio (s), inscritos en los
registros reportados por LA EMPRESA a LA ASOCIACION, con cierre a dicierlbr

del afio anterior.

PARAGRAFO 2. Cuando las elecciones se realicen de manera personal en la sede de LA
EMPRESA, ya sea, en oficinas de sucursales o promotoras, los escrutinios se haran en
publico levantando acta firmada por jetado respectivo y polo menos con tres (3)
testigos, uno (1) de los cuales debera pertenecer a una oficina diferente de en la que se
haga la eleccion.

PARAGRAFO 3. La Junta Directiva Nacional validara eombramiento de los
delegados que hayan sido elegidos con un nUmeronmitké votos equivalente al treinta
por ciento (30%) de los afiliados del correspondiente departamento o municipio.

ARTICULO 44. DE LA CONVOCATORIA A LA ELECCION. La Junta Directiva
Nacional convocara a la elecciéon de dtega el presente capitulo con tres (3) meses de
anticipacioén y la forma como se llevara a cabo, presencial o virtual. Dentro de los treinta (30)
dias anteriores a las votaciones dara a conocer a todos los afiliados de LA ASOCIACION, la
lista de aspirangede cada departamento y/o municipio y/o las planchas con sus respectivos
nameros y los integrantes con su numero de identificacion, que se hayan inscrito. En caso de
qgue el sistema de eleccion sea de manera directa y presenci@da municipio, en una
oficina de LA EMPRESA, se instalard una urna debidamente sellada para que los afiliados
puedan depositar su voto, urnas que estaran disponibles, por lo menos, durante tres dias en
cada municipio y/o sede. Cada municiptendra un jurado electoral integmagor afiliados

gue no sean candidatos, con el propdésito de que se garantice la transparencia al proceso
electoral.

De la misma manera, la Junta Directiva Nacional informard dentro de estos términos, el
funcionamiento de los procedimientos virtuales deca@bn, garantizando su absoluta
transparencia.

ARTICULO 45. PERIODO DE LOS DELEGADOS. El periodo para el ejercicio del
cargo sera de cuatro (4) afios, contados a partir de la ratificacién de su eleccion por parte
de la Junta Directiva Nacional.
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ARTICULO 46. NOMBRAMIENTO A PARTIR DE LA RENUNCIA DE UN
DELEGADO. Cuando por alguna razon se produzcan renuncias de delegads®ssi
hicieron parte de plancha o listas, los remplazaran otros miembros de la plancha
respectiva, en el orden respectivo. Si hiciepamte de planchas Unicas, o de un solo
aspirante, la Junta Directiva Nacional podra convocar su eleccion dentro de los dos meses
siguientes a su vacancia en el departamento o municipio respectivo.

ARTICULO 47. PERDIDA AUTOMATICA DE LA DIGNIDAD. La desigmcion

como delegado se perderd por incumplimiento sin justificacion valedera a dos (2)
reuniones, ya sea de Asambleas Nacionales y/o de las citadas por la Junta Directiva
Nacional por peticion a la Junta Directiva Nacional o de por lo menos la terc&a (1/
parte de los afiliados del departamento o municipio respectivo. En ambos casos se aplicara
el Debido Proceso, previsto en el Articulo 78 de los presentes estatutos.

ARTICULO 48. REQUISITOS PARA EL EJERCICIO DEL CARGO

a. Tener cédula de ciudadania, cédula de extranjeria, o especial y transitoriamente el
Permiso Especial de Permanencia para el Fomento de la Formalizacion (PEPFF),
segun el caso.

b. Saber leer y escribir.
c. Ser miembro de LA ASOCIACION.

d. Llevar minimoveinticuatro meses (24) meses de vinculacion con LA EMPRESA
como intermediario de seguros.

e. Estar ejerciendo normalmente, es decir, no en forma ocasional, 0 a prueba, 0 como
aprendiz, en el momento de la eleccién, la actividad de intermediario de sgguros,
haberla ejercido normalmente por mas de seis (6) meses en el afio anterior.

f. Haber realizado el curso de formacion basica sindical.

g. No haber sido condenado por sentencia judicial a pena privativa de la libertad,
excepto por delitos culposos.
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ARTICULO 49. DERECHOS Y DEBERES DE LOS DELEGADOS:

a. Sostener permanente contacto con la Junta Directiva Nacional, que permita la
ejecucion de las tareas que se les encomienden, o sirviendo de apoyo para su
cumplimiento.

b. Reunirse periddicamente, o cuando sean caudax por la Junta Directiva Nacional,
a fin de estar actualizados en necesidades, inquietudes y asuntos varios de los
afiliados, sirviendo de puente entre estos y la Junta Directiva Nacional.

Estas reuniones se podran llevar a cabo de forma virtual, dais tas ayudas
tecnoldgicas que se requieran en cada uno de los municipios.

c. Utilizar el espacio de tiempo dentro de las reuniones convocadas por LA EMPRESA,
con informacién y aportes a los afiliados de cada oficina, sucursal o promotora.

d. Mantener lagarteleras con informacion actualizada de significativa importancia para
los intermediarios.

e. Asistir a la ASAMBLEA NACIONAL DE DELEGADOS en sus reuniones
ordinariasy extraordinariagon derecho a voz y vato

f. Elaborar y enviar un informe anual de susvidtides y de las problematicas de los
afiliados de su departamento o municipio, a la Asamblea Nacional de Delegados, con
plazo hasta el 31 de diciembre de cada afo.

ARTICULO 50. DE LAS SANCIONES POR EL INCUMPLIMIENTO DE
FUNCIONES. El incumplimiento injustificado de cualquiera de los deberes y
obligaciones por parte de los delegados podra ser sancionado, primero, hasta con dos
llamados de atencion publicos o escritos, y en el caso de una tercera falta, sera
sancionado con la pérdida de la calidad caelegado.

PARAGRAFO: Los llamados de atencién seran impuestos por La Junta Directiva
Nacional en Unica instancia y la remocién del cargo serd impuesta por la Asamblea
Nacional en primera instancia. Todo lo anterior observdadonormasdel debido
procesoy los procedimientos propios de la Comisién Disciplinaria.

CAPITULO V. DE LAS SUBDIRECTIVAS O SECCIONALES Y DE LOS COMITES
SECCIONALES.
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ARTICULO 51. SUBDIRECTIVAS O SECCIONALES Y COMITES
SECCIONALES:

LA ASOCIACION podréa crear subdirectivas o secciongle®mités seccionales, siempre
y cuando reuna los siguientes requisitos:

a. Que estén integradas por afiliados con residencia habitual en departamento o
municipio diferente al domicilio de LA ASOCIACION.

b. Que el nimero de afiliados dependientes de la subgdmeno sea inferior a
veinticinco (25), y el de los comités seccionales no sea inferior a doce (12).

c. Que se sujeten al cumplimiento total de los estatutos y las reglamentaciones
expedidas por la Junta Directiva Nacional.

d. Que ala Asamblea de Fundacim la subdirectiva seccional asista por lo menos un
representante da Junta Directiva Nacional

PARAGRAFO 1 Los comités seccionales seran nombrados por la Junta Directiva
Nacional, dentro del primer mes de haber sido elegida, y reemplazados sus miembros
vacantes, de un grupo de candidatos o proponentes que estén dispuestos a ser
representantes de los afiliados de la departamento o municipio respectivo, y estaran
compuestos por tres (3) miembros: presidente, secretario y tesorero. Entraran en el
ejerciciode sus cargos, inmediatamente después que se haya hecho la notificacién por
escrito al Ministerio del Trabajo. Se reuniran 1 vez cada dos (2) meses, y realizaran una
(1) reunién general anual con los afiliados de la ciudad o municipio.

PARAGRAFO 2. Los comités seccionales deberan comunicar gsarito a la Junta
Directiva Nacional, de manera regular, acerca de las decisiones, planes y en general
sobre su funcionamiento, y sobre las problematicas especificas de sus afiliados.
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SECCION |I. DE LA ASAMBLEA GENERAL DE LAS SUBDIRECTIVAS
SECCIONALES

ARTICULO 52. INTEGRACION DE LA ASAMBLEA GENERAL DE LAS
SUBDIRECTIVAS SECCIONALES. Constituye la méxima autoridad de LA
ASOCIACION en la respectiva seccionBbtara constituida por la mitad mas uno de los
afiliados en el municipio o ciudad respectiva, y podra decidir Unicamente sobre aquellas
tematicas y problematicas propias de su jurisdiccion, en todos los casos sin violentar o
contradecir las politicas generales de LA ASOCIACION vy las decisiones de la Asamblea
Nacional. En todo lo demas, su funcionamiento se ajustara a lo establecido por el Capitulo
I. de los presentes estatutos.

ARTICULO 53. DE LAS CONVOCATORIAS A LA ASAMBLEA GENERAL DE

LAS SUBDIRECTIVAS O SECCIONALES. Las subdirectivas seccionales se reuniran
ordinariamente una vez cada afio y extraordinariamente cuando fueren convocados por la
Junta Directiva Nacional, por la junta directiva seccional, por el fiscal o por peticion escrita
de los afiliados, en el dltimoaso se dara atencion en un tiempo no menor de veinte (20)
dias.

ARTICULO 54. DE LAS FUNCIONES. Las funciones de los miembros de la junta
directiva seccional se asimilaran analégicamente a las funciones de la Junta Directiva
Nacional que le sean compaéb.

ARTICULO 55. REPORTE DE ACTIVIDADES. Las juntas directivas de las
subdirectivas seccionales deberan elaborar un informe anual de sus actividades y de las
problematicas de los afiliados, informe que seré entregado a la Junta Directiva Nacional
dentrode los dos primeros meses de cada afio.

ARTICULO 56. ATRIBUCIONES DE LAS ASAMBLEAS GENERALES
SECCIONALES:
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Definir el presupuesto para cada seccional.

La eleccion de las juntas directivas seccionales, por un periodo de cuatro (4) afios
y atendiendo locompatible en el TITULO V CAPITULO Il de los presentes
estatutos.

La aprobacion del presupuesto de las seccionales, el cual debera ser remitido a la
ASAMBLEA NACIONAL.

La eleccion de los delegados a la ASAMBLEA NACIONAL cuando no se efectué
de forma virtial, ni presencial en la sede de LA EMPRESA.

Orientar o dirigir las actividades de la respectiva seccional, de acuerdo con las
instrucciones emanadas de la ASAMBLEA NACIONAL y de la Junta Directiva
Nacional.

PARAGRAFO. AUTONOMIA FINANCIERA RELATIVA. Las subdirectivas
seccionales tienen una autonomia financiera relativa, pues todos los gastos e
inversiones que decidan por mayoria en sus asambleas respectivas deberan ser
autorizados por la Junta Directiva Nacional y ratificados por la ASAMBLEA
NACIONAL DE DELEGADOS.

CAPITULO VI. DE LAS COMISIONES

ARTICULO 57. CONSTITUCION. LA ASOCIACION podra tener comisiones
especiales permanentes nombradas y dependientes de la Junta Directiva Nacional para un
periodo igual al de esta y estaran integradas como minimo por tres (3) afiltathss.
comisiones estaran coordinadas por los rbi@s suplentes de las juntas directivas, se
designaran en la misma reunién en la que se elijan las distintas dignidades de la junta
directiva, y podran de manera enunciativa tener las siguientes:

a.

b.
C.

Comision de Capacitacion, Educacion y Desarrollo. Estaréowoada por los
suplentes de la Junta Directiva Nacional.

Comision de Relaciones Publicas y Comunicaciones.

Comision Estatutaria De Reclamos Y De Mediacion Laboral.

Comision Disciplinaria.
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PARAGRAFO: La Comisién Disciplinaria tendra un régimen especiah quena
autonomia para tomar decisiones conforme al debido proceso y su coordinacion estara en
cabeza del fiscal quien hara parte de ella.

ARTICULO 58. DESIGNACION DE OTRAS FUNCIONES ACCIDENTALES. La
ASAMBLEA NACIONAL, o la Junta Directiva Nacional, podr&esignar comisiones
accidentales para el desempefio de actividades no comprendidas dentro de las labores
reglamentarias o que requieran una urgente ejecucion sin quebrantar las normas generales
de los estatutos o la ley.

SECCION I. COMISION DE CAPACITAGON, EDUCACION Y DESARROLLO

ARTICULO 59: FUNCIONES:

a. Desarrollar las politicas institucionales aprobadas en la Asamblea Nacional y en la
Junta Directiva Nacional, que tengan relacion con su politica educativa.

b. Mantener estrechas relaciones austituciones educativas y culturales, oficiales y
particulares, que permitan implementar los objetivos y fines de LA
ASOCIACION.

c. Propender por el adelanto y desarr@tmdémico de los asociados, por medio de
cursos de capacitacion sindical en cualquieraus modalidades.

SECCION II. COMISION DE RELACIONES PUBLICAS Y COMUNICACIONES

ARTICULO 60. FUNCIONES:

a. Fomentar las relaciones entre los afiliadios asegurados y las compafias que
representan, buscando una mejor comprension y acercamientorergng otros.
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b. Promover el intercambio cultural e informativo con las organizaciones sindicales
con funcionamiento nacional y transnacional.

c. Expedir los comunicados de prensa sobre las actividades de LA ASOCIACION

d. Divulgar por todos los medios a su alcance pasyecciones y logros de LA
ASOCIACION a fin de socializar su concepcion sindical y promover la afiliacion
de nuevos miembros.

e. Propender y garantizar la publicacion del organo oficial de difusion de LA
ASOCIACION.

f. Disefiar propuestas publicitarias para la difusion de las politicas y actividades de
LA ASOCIACION.

g. Mantener actualizados los medios de informacion que posea LA ASOCIACION.

h. Implementar la politica de comunicaciones que LA ASOCIACION defina en su
plan estratégico.

SECCION lIl. COMISION ESTATUTARIA DE REGLAMOS Y DE MEDIACION
LABORAL

ARTICULO 61 . FUNCIONES. La Comisién Estatutaria De Reclamos Y De Mediacion
Laboral Tendr4 a su cargo apoyar la gestion de la Junta Directiva Nacional en las
reclamaciones ante LA EMPRESA, en la implementacién de todos los acuerdos surgidos
de la negociacién colectiva, en los reclamos individuales y colectivos, y en la asesoria a
los intermediarios de LA EMPRESA que surjan con ocasion al reconocimiento de
deredtos laborales.

ARTICULO 62. NOMBRAMIENTO. Esta comision serd nombrada por la
ASAMBLEA NACIONAL DE DELEGADOS vy estard compuesta por cinco (5)
miembros principales con sus respectivos suplentes, con radicacion en diferentes
departamentos, y debera presentamforme de sus actividades ante ella.
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ARTICULO 63. SESIONES. Las reuniones ordinarias de esta comision se realizaran
minimo, una vez al mes y extraordinariamente cuando la situacion lo amerite, levantando

un acta de cada reunion y de las gestionesrgakce ante LA EMPRESA o0 sus
representantes.

Los miembros de esta comision deberan reunirse con la Junta Directiva Ngwiewal
solicitud, por su propia iniciativa y cada vez que esta los convoque.

SECCION IV. COMISION DISCIPLINARIA

ARTICULO 64. FUNCIONES: Sera encargada de examinar la conducta, desarrollar el
debido proceso y remitir la resolucion sancionatoria para aprobacion de la Junta
Directiva en primera 0 Unica instancia o de la Asamblea Nacional en Unica instancia,
segun corrgponda.

ARTICULO 65. INTEGRACION. La composicién de la Comisién Disciplinaria sera de
cinco (5) miembros, asi: el Fiscal de la Junta Directiva Naciocabhtro (4) delegados que
deberan pertenecer a departamentos distintos a los demas miembros.

ARTICULO 66. PERIODO DE EJERCICIO. Los integrantes la presente comision,
tendran un periodo de ejercicio del cargo de cuatro (4) afios, con el propdésito de garantizar
la transparencia en el ejercicio del control disciplinario.

PARAGRAFO. El fiscal ejercer&l cargo, de conformidad con el desarrollo dgestion
como miembro de la Junta Directiva Nacional, por el o los periodos por los que sea
elegido o reelegido, atendiendo a lo dispuesto en el Articulo 22 de los presentes estatutos.

ARTICULO 67. ELECCION. Los comisionados, seran elegidos por el voto directo y
secreto de los miembros de la ASAMBLEA NACIONAL ORDINARIA. La eleccion
podra hacerse por el sistema de planchas o listas, aplicando el cociente-electoral
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PARAGRAFO. La Junta Directiva Nacional validamediante comunicacién a todos los
afiliados elnombramiento de los comisionados.

ARTICULO 68. POSESION. La Comision Disciplinaria comenzara a ejercer funciones
una vez se haya verificado la validez de la eleccion.

ARTICULO 69. VACANCIA DEL CARGO. Se atendera que existe vacancia del
cargo en los siguientes casos:

1 Por renuncia expresa y aceptada por la junta directiva a la que se presente la
solicitud.

1 muerte del afiliado

1 Retiro forzoso o voluntario de la compaifiia.

1 El no ejercer la actividad determediario de la compafiia Seguros Suramericana o
de sus filiales durante un periodo maximo de seis (6) meses.

En cualquiera de los casos anteriores se ocupara el cargo de manera provisional con el
candidato siguiente en la lista o plancha.

PARAGRAFO. El ejercicio provisional del cargo no podra ser superior a tres (3) meses.

ARTICULO 70. ABANDONO DEL CARGO. Sera considerado como dimitente de la
Comisién Disciplinaria todo miembro que faltare a tres (3) sesiones de descargos sin
previa excusa y dara lugar a las sanciones estipuladas para tal efecto en los presentes
estatutos.

PARAGRAFO. Atendiendo a la comp@sén multirregional de la Comision
Disciplinaria, el ejercicio de las funciones propias del cargo sera realizado mediante
sesiones virtuales.

ARTICULO 71. DE LAS PROHIBICIONES COLECTIVAS. LA ASOCIACION vy
sus miembros en todos los niveleso pueden coartar directa o indirectamente la
libertad de trabajo y en especial:

a. Compeler directa o indirectamente a los intermediarios a ingresar a LA
ASOCIACION o de retirarse de ella.
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b. Aplicar cualquier fondo o bienes sociales a fines diversos a los que constituyen el
objetivo de LA ASOCIACION o que, no hayan sido debidamente autorizados en
la forma prevista en la ley o en los estatutos.

c. Promover cualquier cesacion o paro en las actividades, excepto en los casos de
huelga declarada de conformidad con la ley.

d. Promover,apoyar campafas o movimientos tendientes a desconocer de hecho los
preceptos legales o los actos de autoridad legitima.

e. Promover o patrocinar el desconocimiento de hecho, de normas convencionales o
contractuales que obliguen a los afiliados, sin aleayamnes o fundamentos claros.

f. Realizar por medios propios 0 por interpuesta persmdquier acto violento
frente a las autoridades o en perjuicio de LA EMPRESA vy de terceras personas.

SECCION V. DE LOS PROCESOS DISCIPLINARIOS

ARTICULO 72. COMPETENCIA PARA IMPONER LA SANCION . En ejercicio de
la autonomia sindical y atendiendo las disposiciones sustantivas y colectivas en materia
laboral se da competencia para la interposicion de sanciones asi:

a. A la Junta Directiva Nacional en primera o Unica instancia.
b. A la Asamblea nacional en Unica o segunda instancia.

ARTICULO 73. DE LA IMPOSICION DE SANCIONES. En ejercicio de su
autonomia sindical y con apego a los estatutos, reglamentos y resoluciones que en su
derechointerno expidaLA ASOCIACION podra imponer a sus afiliados, previa
investigaciénde la Comision Disciplinaria imponelas siguientes sanciones mediante
resolucion motivada:

Llamados de atencioén:

Requerimiento en sesiones de la ASAMBLEA NACIONAL, por negligencia en el
cumplimiento de sus deberéssta sancion tendra tramite de Gnica instancia.

Multas: Para los casoslacionados a continuacion, se impormulta del cinco (5%) por
ciento del salario minimo legal mensual vigente (smimv):
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a. Cuando deje de asistir sin causatificada o previo aviso a las asambleas
nacionales,Asambleas Generaleseuniones de las juntas directivas, o de las
comisiones cuando formen parte de ella.

b. Cuando habiendo aceptado participar en el trabajo de alguna comisién, se niegue a
cumplir las taeas que le fueren conferidas.

c. Cuando la junta directiva viole, a juicio de la asamblea respectiva (nacional o
seccional), los mandatos de ésta, por negligencia en el cumplimiento de sus
deberes, previo el requerimiento de que trata el literal a. daréistdo, podra ser
sancionada con una suma igual a la que hubiere perdido LA ASOCIACION por su
causa o la restitucion del gasto causado sin autorizacion.

d. La imposicidon de sanciones sin observar las formas propias reguladas por los
presentes estatutos.

Remocion del cargo: Para los hechos relacionados de incumplimiento reiterado de
funciones, donde no hubiere cesado la conducta el afiliado mediante llamado de atencion,
la Asamblea Nacional, impondra sancion en Unica instancia.

PARAGRAFO. El valor de las mt#s ingresara a los fondos de LA ASOCIACION vy seran
descontadas de la nédmina del afiliado con la simple notificacion, es decir, sin requerir su
aceptacion. Dichas multas pasaran a los fondos de la seccional a la que pertenezca el
afiliado sancionado.

ARTICULO 74. CARACTER VINCULANTE DE LAS RESOLUCIONES
SANCIONATORIAS. La imposicién de sanciones se hara por la Junta Directiva o la
Asamblea Nacional segun corresponda, con la expedicion de resolucién motivada donde
se dejaran los antecedentes de la invesfigaealizada por la Comisién Disciplinaria y la
decision tomada. La sancién sera aplicable a partir de la fecha en que se suscriba la
resolucion.

ARTICULO 75. APELACION DE LAS DECISIONES DE PRIMERA INSTANCIA .

Las resoluciones expedidas en tramite plenera instancia seran apelables ante la
Asamblea Nacional, dentro de los 5 dias siguientes a la notificacion mediante correo
electronico realizada a la direccion electronica del presunto infractor.
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ARTICULO 76. CAUSALES DE EXPULSION:

a. La probadaviolacion dela reserva de los asuntos que sean de naturaleza
confidencial y estratégica para la Asociacion.

b. Valerse de la calidad de miembro de juntas directivas, o comités, para lograr
beneficios econémicos personales, familiares o ventaja para terceros

c. Las ofensas de palabra o de obra a cualquier miembro de la Junta Directiva
Nacional o de las comisiones por razén de sus funciones.

d. La embriaguez consuetudinaria o la toxicomania.

e. Ejercer la competencia desleal en la colocacion de pdlizas de sefgents,a
otros intermediarios.

f. El abandonadel cargo de una de cualquieta lasdignidades relacionadas en el
TITULO V de los presentes estatutos

g. Laimposicién de tres (3) multas de acuetdalo establecido en el articuk3 de
estos estatutos.

h. El ejercicio de la violencia en caso de huelga y toda incitacion encaminada a
modificar el caracter legal y pacifico de la misma.

i. El fraude a los fondos de LA ASOCIACION o la violacion del presupuesto
establecido por la ASAMBLEA NACIONAL.

j. Laviolacién sistmatica de los presentes estatutos.

k. El incumplimiento sistematico al Codigo de Etica Profesional del intermediario de
seguros.

ARTICULO 77. RADICACION DE LA QUEJA O DENUNCIA. La queja o
denuncia que tenga cualquier afiliado, respecto del incumplimientosdpreceptos
establecidos en estos estatutos contra otro afiliado, sera interpuesta ante la Comisién
Disciplinaria al correo electrénico destinado para tal fin.
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PARAGRAFO. El correo electronico de la Comision Disciplinaria sera manejado por el

Fiscal y ¢ Delegado designado.

SECCION VI. DEL DEBIDO PROCESO

ARTICULO 78. GARANTIA DEL DEBIDO PROCESO . En respeto aldebido
procesccomollamadoConstitucional establecido en el Articulo 29 de la norma superior,
se acogera el siguiente procedimiento:

a.

Seanalizara la queja que sea remitida al correo electronico destinado para tal fin.

Seran investigados los hechos que han sido reportados, mediante solicitud escrita
para remision de pruebadasinstancias estructurales de la asociacion descritas en
el TITULO V o a la misma compaiiia, de haber lugar a ello.

Se entenderan como pruebas las definidas por el Codigo General del Proceso en su
articulo 165.

Pasoseguido, se citarA mediante comunicacion escrita al presunto infractor a
audiencia que sera precedida de los miembros del coroégl proposito de
escuchar sus descargos.

En esta audiencia el investigado podra presentar las pruebas que considere
pertirentes para su defensa.

Dentro de los 3 dias siguientes a la citacién el investigado confirmara si su
asistencia se hace personal o con acompafiamiento de apoderado judicial.

De la audiencia se expedira un acta que sera suscrita tanto por los miembros del
comité, como por el investigado, donde se relacionaran:

1 Los hechos por los cuales ha sido citado el presunto infractor.

9 La exposicion de las pruebas recaudadas por el Comité Disciplyniaso
allegadas con la queja.

9 Los descargos presentados por el stigado.

9 Suscripcion de los asistentes.

e. Con observancia de la ecuanimidad y la transparencia seran valoradas la totalidad

de las pruebas y los descargos expuestos por el investigado.
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f. Posterior a la descrita valoracién, se expedird un proyectaesielucon

absolutoria o condenatoria a la Junta Directiva Nacional o a la Asamblea Nacional

para su aval y suscripcion. Lo anterior atendiendo a las instancias descritas en la

presente seccion.

g. La resolucion debera ser motivada y estard compuesta minimo mguantes
acapites:

Hechos que dieron origen aitevestigacion

Relacion de pruebas recaudadas

Valoracioén integral del material probatorio por la Comision Disciplinaria.
Motivacion de la sancion o absolucion.

Relacion de los recursos de haber lugeltos.

Suscripcion de la resolucion.

Acépite de notificaciones.

= =48 -8 a8 -8 9 9

h. Suscrita la resolucién la Junta Directiva Nacional o la Asamblea Nacional
notificaran al presunto infractor mediante correo electronico la decisiéon

PARAGRAFO. La investigacion tendra resensamarial, solo podra revisar y pedir
copias del proceso el investigado, en su calidad de parte.

ARTICULO 79. PARTICULARES DE LA AUDIENCIA DE DESCARGOS A la
audiencia de descargos podra asistir el investigado por sus propios medios o con
apoderado judicialcaso en el cual LA ASAMBLEA también acompafiara la diligencia de
profesional juridico.

a. Serd obligatoria, la asistencia del investigado, no podra sustituirla por la
comparecencia de apoderado judicial.

b. El apoderado judicial podra desplegar funciones de asesor, sin embargo, no tendra
voz dentro de la diligencia.

c. De requerir asesoria juridica dentro de la audiencia de descargos, el investigado
podra solicitar la suspensién de la diligencia hasta en Bumpdades en lapsos no
superiores a media hora.

d. La inasistencia sin justificacion a la audiencia de descargos hard presumir como
ciertos los hechos de la denuncia
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e. Se tendrd como justificada a la inasistencia de la audiencia de descargos la

certificacion médica expedida por profesional de la salud de la EPS a la cual se
encuentra afiliado el investigado o en caso de calamidad doméstica probada
sumariamente.

ARTICULO 80. DE LA SEGUNDA INSTANCIA. Para el ejercicio del recurso de
apelacion seeindran en cuentassiguientes pautas:

a. Notificada personalmente la resolucion sancionatoria, el investigado tendré 5 dias

para ejercer su defensa.

Debera radicar de manera escrita el recurso a la Asamblea Nacional al correo
electrénico destinado para fad.

La decisién de absolucion o sostenimiento de la sancion sera tomada por la mitad
mas uno de los delegados de la Asamblea Nacional, previa evaluacion en sesion

extraordinaria del caso llamado a evaluar.

d. De la decision tomada por el 6rgano colegiadoexpedira resolucion por los
siguientes acépites:

= =48 -8 -8 98 A8 2

Hechos que dieron origen a la investigacion.

Relacion de pruebas recaudadas

Valoracién integral del material probatorio por la Comision Disciplinaria.
Motivacién de la sancién de primera instancia.

Motivacion de la sancion o absolucion de segunda instancia.
Suscripcion de la resolucion.

Acépite de notificaciones.

ARTICULO 81. DE LA IMPOSICION DE LA DESTITUCION. En toda la actuacion
disciplinaria se atendera la garard& debido procesdescrita erel articulo 78 y el literal
h tendr& el siguiente alcance:

Una vez expedida la resolucién esta perdera su reserva sumarial y se pondra a
consideracion de los asociados quieres decretaran la sancion atendiendo a la mayoria
absoluta, de conformidad con Ispuesto en el articulo 398 del CST.

PARAGRAFO: Una vez impuesta esta sancion no tendra recurso alguno.
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TITULO VI.
DE LAS CUOTAS SINDICALES

ARTICULO 82 . DE LA OBIGACION DEL PAGO. Los afiliados estaran obligados a
pagar cuotas ordinarias, extraordinarias y las multas que le fueren impuestas mediante
resolucién motivadg el aporte del Seguro Mutuo.

ARTICULO 83. DEL MONTO . Las cuotas ordinarias seran del uno por ciento (1%) del
salaio mensual devengado por el afiliado, minimo uno punto cinco por ciento (1.5%) del
salario minimo legal mensual vigente (smimv) y con un maximo del seis (6%) del salario
minimo legal mensual vigente (smimv).

ARTICULO 84. ESTABLECIMIENTO DE LAS CUOTAS. Las cuotas sindicales
solo podran ser fijadas plae ASAMBLEA NACIONAL DE DELEGADOS

ARTICULO 85. SEGURO MUTUO. En caso de fallecimiento o muerte presunta por
desaparecimiento e invalidez total y permanente de cualquiera de los afiliados de LA
ASOCIACION, todos los demas afiliados aportaran una suma equivalente a un (1)
salario minimo legal diario vigente (smldv) para ser entregado a los beneficiarios del
afiliado o a él mismo, segun corresponda. Asi mismo, en caso de fallecimiento o muerte
presunta por desaparecimiento e invalidez total y permanente del cényuge o compafiero
(a) permanente del afiliado éd.A ASOCIACION, todos los deméas afiliados aportaran
una suma equivalente a medio (1/2) salario minimo legal diario vigente (smldv) para ser
entregado al afiliado.

ARTICULO 86. EXPENSAS PARA LOS NO AFILADOS: Los trabajadores no
sindicalizados, por el hecho de beneficiarse de la convencién colectiva, deberdn pagar a
LA ASOCIACION durante su vigencia, una suma igual a las cuotas ordinarias con que
contribuyen los afiliados a LA ASOCIACION.

164



A\

ASOASS

cion Nacional

TITULO VII.

REGLAS PARA LA ADMINISTRACION
DE LOS BIENES Y FONDOS
SINDICALES.

ARTICULO 87. DEPOSITO DE LOS FONDOS. Los fondosde LA ASOCIACION
deberan mantenerse en un banco o corporacion, a nombre de LA ASOCIACION vy para
retirarlos en parte o en su totalidad, o para realizar cualquier transaccion se requieren la
aprobacion del Presidente y el Tesorero, quienes para el efecto deberan infiesnar ta
movimientos a todos los miembros de la Junta Directiva Nacional

ARTICULO 88. GASTOS ORDINARIOS. Para los gastos ordinarios, la ASAMBLEA
NACIONAL DE DELEGADOSaprobara un presupuesto, que en proyecto presentara la
Junta Directiva Nacional en la prinseasamblea ordinaria de cada afio, y que regira
durante ese afio. Copia de este presupuesto sera divulgado ampliamente entre los
delegados

ARTICULO 89. Para la contabilidad, estadistica, expedicion y ejecucién del
presupuesto, presentacion de balancesnfermes a los que haya lugar, LA
ASOCIACION se regira por las normas aceptadas contablemente. La ASAMBLEA
NACIONAL DE DELEGADOS o la Junta Directiva Nacional podran prescribir normas
de orden contable segln las caracteristicas peculiares de LA ASOCIAG#0NNte
reglamento.
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TITULO VIII.
DEL RETIRO DE LOS AFILIADOS

ARTICULO 90. EJERCICIO DEL DERECHO DE RETIRO . Todo miembro de LA
ASOCIACION podréa retirarse de ella sin otra obligacion que la de pagar las cuotas
vencidas.

ARTICULO 91. DERECHOS ESPECIALES. Cuando LA ASOCIACION hubiese
creado instituciones de mutualidad, seguro, crédito u otras similares, el afiliado que se
hubiese pensionado o que modifique su modalidad de contrato, pero que continué
ejerciendo su labor datermediacidon en LA EMPRESA, no pierde en ningun caso los
derechos que en estas le correspondan, siempre y cuando continué tributando para dichas
instituciones.

ARTICULO 92. COMUNICACION DE LA RENUNCIA A LA ASOCIACION . La
renuncia voluntaria del afiliadéa comunicara, éste a la Regional del Trabajo o autoridad
competente en su municipio. Para confirmar su renuncia debe comunicarle a la Junta
Directiva Nacional tal decisién, adjuntando copia decdanunicacion enviada a la
Regional del Trabajo con sellcedecibido o numero de radicacion de la autoridad
competente.

PARAGRAFO 1. La Junta Directiva Nacional debera abstenerse de aceptar el retiro
voluntario de un afiliado que hubiere incurrido en alguna de las causales de expulsion.

PARAGRAFO 2. Se entiende up todos los afiliados dejaran de serlo con el solo hecho
de perder la calidad de intermediario en LA EMPRESA.

ARTICULO 93. RETIRO POR ABANDONO DE LA PROFESION O
EXPULSION. Tanto los afiliados que abandonen la intermediacion de seguros en LA
EMPRESA, como los expulsados, dejaran de percibir todos los beneficios de LA
ASOCIACION.
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TITULO IX.
DE LA DISOLUCION Y LIQUIDACION

ARTICULO 94. DECRETO DE LA DISOLUCION. . Paradecretar la disolucion de

LA ASOCIACION, se requiere la aprobacion cuando menos de las dos t¢&i8jqmrtes

de los delegados, en dos (2) sesiones de la ASAMBLEA NACIONABLDELEGADCSy

en dias diferentes, lo cusdacreditara con las actas firmadas por los asistentes, al tenor de lo
dispuesto en dhrticulo 401del Codigo Sustantivdel Trabajo.

ARTICULO 95. CAUSALES DE DISOLUCION

a. Por liquidacion o clausura definitiva de las compafias Seguros Suramericana y de
susfiliales.

b. Por acuerdo, cuando menos, de las dos terceras (2/3) gartesmiembros el
cual debera seadoptado en la ASAMBLEA NACIONALDE DELEGADOSY
acreditado con la firma de los asistentes.

c. Por sentencia judicial.
d. Por reduccion de los afiliadosua numero inferior a veinticinco (25).

e. Por cualquier otra que disponga la Ley.

ARTICULO 96. DE LA LIQUIDACION . Al disolver LA ASOCIACION, el liquidador
designado por la ASAMBLEA NACIONAL DE DELEGADOQOS, o por el juez, segun el
caso, aplicara los fondaxistentes, eproducto de los bienes que fuera indispensable
enajenar y el valor de los créditos que recaude, en primer término al pago de las deudas
de LA ASOCIACION, incluyendo los gastos de liquidacion. Del remanente se
reembolsara a los miembros aoBvlas sumas que hubieren aportado como cuotas
ordinarias, previa deduccion de sus deudas con LA ASOCIACION, o si no alcanzare, se
les distribuira a prorrata de sus respectivos aportes por dicho concepto. En ningan caso y
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por ningun motivo puede un afiliadecibir mas del monto de las cuotas ordinarias que
haya aportado.

PARAGRAFO: Si LA ASOCIACION estuviera afiliada a una federacion o
confederacion, el liquidador debe admitir la intervencion de un delegado de las
Instituciones referidas.

ARTICULO 97. DISPOSICION DE REMANENTES. Lo que quedare de haber
comun, una vez pagadas las deudas y hechos los reembolsos, se adjudicara por el
|l iquidador a | a Asociaci-n de Empleados de &

ARTICULO 98. DE LA ORDEN DE LIQUIDACION . Si la liquidacion de LA
ASOCIACION fuera ordenada por el Juez del Trabajo, debera ser aprobada por éste. En
los demés casos por la Division de Asuntos Colectivos y el liquidador exigira el finiquito
cuando procede.

TITULO X.

DE LA RESERVA DE LA
INFORMACION

CAPITULO IV. DEFINICIONES APLICABLES A LA PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

ARTICULO 99. DEFINICION DE DATOS PERSONALES. Los datos personales
corresponden a aquella informacion asociada a una persona y que permite su identificacion.

ARTICULO 100. TIPOS DE DATOS: La clasificacion de los datos conforme a la
normatividad relacionada con el Habeas Data Y Protecciéon De Datos Personales se definen
como se relaciona a continuacion:
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9 Dato Publico: Es el dato que la ley o la Constitucién Politica deterroima tal,
asi como todos aquellos que no sean semiprivados o privados.

91 Dato Semiprivado: Es el dato que no tiene naturaleza intima, reservada, ni publica y
cuyo conocimiento o divulgacion puede interesar no soélo a su titular sino a cierto
sector o grupo dpersonas.

1 Dato Privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada solo es relevante
para el titular de la informacion.

1 Dato Sensible: Es el dato que afecta la intimidad del titular o cuyo uso indebido
puede generar su discriminacion.

ARTICULO 10 1. BASE DE DATOS: Conjunto organizado de datos personales que sea
objeto de Tratamiento.

ARTICULO 102. RESPONSABLE DE LA BASE DE DATOS O DEL
TRATAMIENTO: La responsabilidad de la base de datos correspondera al sindicato
ASOASS - ASOCIACION NACIONAL DE AGENTES DE SURAMERICANA DE
SEGUROS como persona juridica, titular de la base de datos, que decide sobre la finalidad,
contenido y uso del tratamiento, aunque no lo realice materialmente y sus obligaciones
corresponderan a las descritas en las leyes vigergedidas sobre la materia.

ARTICULO 103. DELEGADO PARA EL TRATAMIENTO: El colaborador
dependiente o independiente que, solo o juntamente con otros, trate datos personales por
cuenta de ASOASS (ASOCIACION NACIONAL DE AGENTES DE SURAMERICANA

DE SEGUROS) coma@onsecuencia de una relacion juridica que le vincula con ella y
delimita el ambito de su actuacion para la prestaciéon de un servicio

PARAGRAFO: Las obligaciones del delegado del tratamiento de datos corresponderan a
las descritas en las leyes que reladimsacon el Habeas Data Y Proteccién De Datos
Personales.

ARTICULO 104. TRATAMIENTO DE DATOS: El tratamiento de los datos se refiere a
cualquier operacién o conjunto de operaciones efectuadas sobre datos personales o
conjunto de datos personales, mediantecgdimientos manuales o automatizados
relacionadas con la obtencion, uso, registro, organizacion, estructuracion, conservacion,
elaboracion, utilizacion, comunicacion, difusion, almacenamiento, posesion o cualquier
otra forma de habilitacibn de accesotepo, interconexion, manejo, aprovechamiento,
divulgacion, transferencia, supresion, destruccion o disposicién de datos personales.

ARTICULO 105. ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD: Con el prop6sito de evitar
la divulgacion y el uso diferente a los propositosladactividad sindical respecto de la
informacion almacenada en las bases de datos, se suscribira de forma obligatoria un
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acuerdo de confidencialidad por todas las personas intervinientes en el manejo de los datos
almacenados por ASOASS.

PARAGRAFO 1: El acterdo de confidencialidad se sujetara a las leyes vigentes relativas
al habeas data y sera actualizado conforme se expida modificacion normativa.

PARAGRAFO 2: El acuerdo de confidencialidad contendra la reglamentacion del
tratamiento de datos personaleseyajustara conforme a las necesidades de ASOASS.

ARTICULO 106. SANCIONES POR VIOLAR EL ACUERDO DE
CONFIDENCIALIDAD. EL miembro de la junta directiva, delegado, integrante de
comité seccional o comision, que viole la reserva de confidenciadisiadhlecida en los
presentes estatutos y en la ley respecto de informacion personal, sera sancionado con la
pérdida del cargo que ostente dentro de la organizacién y el retiro de las actividades
relacionadas al manejo de datos.

PARAGRAFO 1: Los empleados & la asociacion que violen el acuerdo de
confidencialidad se acogerdn a las sanciones que contemple su reglamento interno de
trabajo.

PARAGRAFO 2: Cualquier persona que tenga acceso y manejo de las bases de datos de la
asociacion, se acogera a las sandopenales y civiles contempladas en las normas
vigentes.

CAPITULO V. SOBRE LA RESERVA DE LA INFORMACION

ARTICULO 107. DEL CARACTER PUBLICO DE LAS REUNIONES. A las
reuniones de la Junta Directiva Nacional podran concurrir como observadores los socios del
sindicato, pero solo tendran voz cuando la Junta los haya invitado expresamente para
exponer sus puntos de vista.

ARTICULO 108. DE LAS SESIONES CON CARACTER PRIVADO. La Junta
Directiva Nacional podra acordar sesiones en privado, por mayoria relativelp aetra

tratar asuntos que por su naturaleza exijan reserva, en concepto de la Junta. En estos casos
los miembros de la Junta estan obligados a acordar reserva del caso, hasta tanto se
comuniquen o publiquen por conductos oficiales las decisiones tomadas.
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ARTICULO 109. DEFINICION DE INFORMACION RESERVADA. La informacion
tendra el caracter de reservado y confidencial toda vez que sea manifestado al receptor este
caracter por el medio mediante el cual se le transmita.

PARAGRAFO: La informacion reservadacluira entre otros los asuntos legales de orden
laboral que conozca el sindicato respecto de sus afiliados.

ARTICULO 110. DE LA OBLIGACION DE RESERVADA. Siempre que la
informacion se remita con caracter de reservado a cualquier directiva o afiliadmdoaci

uso de los distintos medios de comunicacién, el receptor de los datos queda obligado a
guardar estricta reserva.

ARTICULO 111. SANCIONES POR VIOLAR EL ACUERDO DE
CONFIDENCIALIDAD. EL miembro de la junta directiva, delegado, integrante de
comité secabnal o comisiéon, que viole la reserva de la informacion confidencial, sera
sancionado conforme las disposiciones del articulo 50 de los presentes estatutos.

TITULO XI.
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 112. SUSCRIPCION A LAS NORMAS LABORALES. LA
ASOCIACION estara obligada a cumplir estrictamente las normas contenidas en él
Titulo | de la Segunda Parte del Cédigo Sustantivo del Trabajo y las demas disposiciones
gue se dicten sobre la materia.

ARTICULO 113. IDENTIFICACION DE LOS AFILIADOS . Todo afliado a LA
ASOCIACION para acreditarse como tal, sera provisto de su correspondiente carné de
afiliado, expedido y firmado por el secretario. En dicho carné constara el nombre, codigo
de némina y documento de identidad del afiliado.

ARTICULO 114. CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES . LA
ASOCIACION solo podra contratar y remunerar los servicios de funcionarios, asesores
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o apoderados que reunan las condiciones de competencia y honorabilidad que

tales cargos requieran para su ejercicie datceros o ante las autoridadesr lo que
LA ASOCIACION podréa consultar los antecedentes disciplinarios, fiscales y penales de
sus colaboradores.

ARTICULO 115. DE LAS INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES PARA
CONTRATAR. No podran ser contratadas por I4SOCIACION, las personas que
tengan vinculos de parentesco, hasta el segundo grado de consanguinidad, segundo de

afinidad
nacional

o primero civil con los miembros de junta o los delegados de la asamblea
COmo se expone a continuacion:

Consanguinidad:

1. Primea grado de consanguinidad:

T
)l

Padres
Hijos/as (tanto naturales como adoptivos)

2. Segundo grado de consanguinidad:

)l
T
T

Afinidad:

hermanos/as
Abuelos/as
Nietos/as

1. Primer grado de afinidad:

T

= =4 =4 =4

Conyuge

Suegro/a (los padres del cényuge)

Los conyuges de los hijos/as

Conyuge del padre, si no la misma madre del afiliado
Conyuge de la madre, si no es el mismo padre del afiliado

2. Segundo grado de afinidad:

)l

T
)l
)l

Coényuges de los hermanos/as

Abuelos/as del (la) conyuge

Coényuges de los nietos/as

Hermanastros/as (entendiendo conesnfenastro/a el hijo/a del cényuge del
padre/madre con el que no se comparte ningun lazo de sangre)
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Unico civil

1 Es el que se establece con el hijo (a) adoptivo articulo 50 del Cédigo Civil Ley
1098 de 2006

ARTICULO 116. LIBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA: Ademas de los que adopte
de manera voluntaria deberé llevar:

a. Libro de Actas de Asambleas.
b. Libro de Actas de Juntas Directivas.
c. Libro de Ingresos y Egresos.

ARTICULO 117. REGLAS TRANSVERALES A TODAS LAS ELECCIONES:

a. Todo afiliado puede proponer una plancha de candidatos para proveer los cargos
requeridos, previo consentimiento verbal o escrito de los candidatos.

b. Cada plancha llevara un numero no superior a los cargos a proveer.
c. El proceso de eleccion sara conforme a las normas previstas en estos estatutos.

d. La renuncia de un nominado de una plancha cualquiera en la que hubiere aceptado
previamente anula su renglén en esta y en las demas planchas en la que figure.

e. Los votos en blanco no se tendran eanta para el cociente electoral, pero si para
contabilizar el nimero de votos depositados.

ARTICULO 118. INTERPRETACION NORMATIVA. Las normas de los
presentes estatutos se entenderan de forma literal, salvo los casos en que
expresamente se ha remitido a interpretacion analégica.

ARTICULO 119. REFORMA ESTATUTARIA. Los estatutos seran revisados
cada 3 afios en su contexto normativoymanto en el cual los interesados podran
remitir las propuestas escritas de los ajustes que consideren pertinentes para ser
tenidos en cuenta por FMSAMBLEA NACIONAL DE DELEGADOS.
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La aprobacion de reforma estatutaria sera tramitada atendiendo lo dispuesto
Articulo 18 de los presentes estatutos.

PARAGRAFO. No se entenderd como reforma de estatutos el cambio de los
representantes electos mencionados en el presente documento. Esta informacion sera
ajustada de forma automética de conformidad al resutteldoroceso de elecciones

sin necesidad de aprobacién previa por la ASAMBLEA NACIONAL DE
DELEGADOS.

ARTICULO 120. DE LOS BENEFICIOS. De los beneficios que se propongan
por las dignidades establecidas en el TITULO V, de la estructura de la asociacion,
no «ran aceptados cuando se planteen en beneficio propio exclusivamente.

Los beneficios que sean aprobados por LA ASOCIACION deben ser motivados en
la pluralidad del provecho que ellos representen, tanto presente como futuro, de ello
se dejara constancia elnaeta de Asamblea que los conceda.

ARTICULO 121. DE LA DETERMINACION DEL QUORUM. Siempre que la
operacion matematica para determinar el quédémcomo resultado un namero
integrado por cifras decimales, estas no seran tenidas en cuenta, de tal masera que
atendera al nimero entero correspondiente.

Es copia autentica de los estatutos aprobados en el_acta del dia
del afio
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Anexo 9.
Informe de la revisoria fiscal
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Seiiores:
ASAMBLEA DE AFILIADOS
JUNTA DIRECTIVA DE ASOCIACION NACIONAL DE AGENTES DE
SURAMERICANA DE SEGUROS Y FILIALES-ASOASS

Dictamen de revisor fiscal

Opinion

He examinado los estados financieros individuales preparados, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2019 y 2020 (estado de
situacion financiera, estado de resultado integral, estado de cambios en el

patrimonio, estado de flujos de efectivo vy las revelaciones de la contadora.

En mi opinion, los estados financieros individuales tomados de registros de
contabilidad presentan razonablemente, en todos los aspectos materiales, la
situacion financiera de ASOCIACION NACIONAL DE AGENTES DE
SURAMERICANA DE SEGUROS Y FILIALES-ASOASS por el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2020, asi como de los
resultados v los flujos de efectivo terminados en dichas fechas, de conformidad con

las Normas.

Fundamento de la opinién

He llevado a cabo esta auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria —NIA—- expuestas en el “Anexo técnico compilatorio y actualizado 4 — 2019,

de las Normas de Aseguramiento de la Informacién” incorporado al DUR 2420 de
2015 a través del Decreto 2270 de diciembre 13 de 2019. Mi responsabilidad, de
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acuerdo con dichas normas, se describe mas adelante en la seccion
‘Responsabilidades del revisor fiscal en relacion con la auditoria de los estados

financieros”.

Cabe anotar que me declaro en independencia de ASOCIACION NACIONAL DE
AGENTES DE SURAMERICANA DE SEGUROS Y FILIALES-ASOASS de
conformidad con los requerimientos de ética aplicables a mi auditoria de los estados
financieros en Colombia y he cumplido las demas responsabilidades de ética segun
dichos requerimientos. Adicionalmente, considero que la evidencia de auditoria que

he obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinion.
Cuestiones clave de auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas que, segun mi juicio profesional,
han sido de la mayor significatividad en el encargo de auditoria de los estados
financieros en su conjunto de ASOCIACION NACIONAL DE AGENTES DE
SURAMERICANA DE SEGUROS Y FILIALES -ASOASS en el periodo 2020. Dichas
cuestiones han sido tratadas en el contexto de la auditoria que realicé, y en la
formacion de la opinion no expreso una opinion por separado sobre estas

cuestiones. A continuacion, las describo:

- Se recomendd y se corrigio, la declaracion de renta 2019 suprimiendo valores contables,
mas no fiscales, por concepto de provisiones que afectaban los pasivos y las deducciones,

en la declaracion de renta.

- Seqgun las respuestas al cuestionario de control interno elaborado por la revisoria fiscal ,
recomendamos levantar un manual de procedimientos de control interno.

- Areas de mayor riesgo: el departamento de tesoreria, de acuerdo con las
auditorias, existe un conducto regular para su realizacion, el cual se respeta y ha
dado resultados seguros y positivos para ASOASS.

- A nuestra recomendacién de controlar la ejecucion presupuestal , en el afio 2020 el

manejo fue adecuado.
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- Existe trazabilidad de la mayoria de los movimientos que genera ASOASS, sin
embargo, el alcance no es pleno pues la liquidacién de los ingresos por parte de
Suramericana no permite trazabilidad entre el descuentos realizados a los
aportantes y el valor que ingresa a ASOASS, solo esta la relacion que ellos envian,
y de la cual se ha aceptado bajo la buena fe, a la vez que Suramericana se encarga
de emitir el certificado de la deduccion a los afiliados.

-No ha sido necesario comunicar a los responsables del gobierno algin hecho en el
que se incumpliera las normas pues ASOASS no presenta inconsistencias en sus
cifras y no ha habido situaciones fraudulentas encontradas en la auditoria.

-el avance de la auditoria fue hasta tener contacto directo con la asistente de la junta
directiva de ASOASS la sefiora Sandra Elena Restrepo con el fin de verificar las
respuestas al cuestionario de auditoria, muchas de las inquietudes en este
dependian de la junta directiva para su respuesta.

- Recomendamos trabajar fuertemente en los canales digitales, para poder
atraer mas afiliados a la Asociacion.

La finalidad de la auditoria ha sido sobre las transacciones o hechos ocurridos

durante el periodo de 2020, y no sobre periodos anteriores.

Responsabilidad de la administracion y de los responsables de gobierno

Los estados financieros certificados que se adjuntan son responsabilidad de la
administracion, quien supervisd su adecuada elaboracion de acuerdo con los
lineamientos incluidos en el Decreto 2420 de 2015 y sus modificatorios, asi como
las directrices de las orientaciones profesionales y técnicas del Consejo Técnico de
Contaduria Publica, junto con el manual de politicas contables adoptadas por
ASOCIACION NACIONAL DE AGENTES DE SURAMERICANA DE SEGUROS Y
FILIALES -ASOASS, de conformidad con las Normas Internacionales de
Informacion Financiera. Dicha responsabilidad administrativa incluye disefar,
implementar y mantener el control interno relevante en la preparacion y la

presentacion de los estados financieros para que estén libres de errores de
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importancia relativa; seleccionar y aplicar politicas contables apropiadas, y registrar

estimaciones contables que sean razonables.

Adicionalmente, en la preparacion de la informacién financiera, la administracion es
responsable de la valoracion de la capacidad que tiene la entidad para continuar
como empresa en funcionamiento, revelando, seglin corresponda, las cuestiones
inherentes, teniendo en cuenta la hipotesis de negocio en marcha. A su vez, los
responsables de gobierno de la entidad deben supervisar el proceso de informacion

financiera de esta.

Responsabilidad del revisor fiscal

Mi responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre los estados financieros
adjuntos, realizando una auditoria de conformidad con las Normas de
Aseguramiento de la Informacion. Dichas normas exigen el cumplimiento a los
requerimientos de ética, asi como la planificacion y la ejecucion de pruebas
selectivas de los documentos y los registros de contabilidad, con el fin de obtener
una seguridad razonable sobre si los estados financieros estan libres de errores
materiales. Los procedimientos analiticos de revision dependen de mi juicio
profesional, incluida la valoracion de los riesgos de importancia relativa en los
estados financieros, debido a fraude o error. Al efectuar dichas valoraciones de
riesgo, debo tener en cuenta el control interno relevante para la preparacion y la
presentacion de los estados financieros, mas no expresar una opinion sobre la

eficacia de este.

También hace parte de mi responsabilidad obtener suficiente y adecuada evidencia
de auditoria en relacion con la informacion financiera de la entidad, y evaluar la
adecuacion de las politicas contables aplicadas, asi como la razonabilidad de las
estimaciones contables y la informacion revelada por la entidad. Adicionalmente,
debo comunicar a los responsables del gobierno de la entidad el alcance, el

momento de realizacion de la auditoria y los hallazgos significativos de la misma, y
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proporcionar una declaracion de que he cumplido con todos los requerimientos de

ética aplicables en relacion con la independencia
Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

Es pertinente mencionar que la Ley 1314 de 2009 introdujo las nuevas normas y
principios de contabilidad que deben ser aplicados en Colombia. Esta norma fue
reglamentada por el DUR 2420 de 2015 y sus respectivos decretos modificatorios.
Al respecto, los estados financieros de ASOCIACION NACIOMNAL DE AGENTES
DE SURAMERICANA DE SEGUROS Y FILIALES -ASOASS han sido expresados

bajo estas normas.

o f o 6

DIANA MILENA ORREGO
Revisor fiscal

Tarjeta profesional N. 179279-TP
Medellin, 25 de febrero de 2021
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Anexo Foto 1. Votacién para Eleccion Mesa Directiva

Anexo Foto 2. Votacion para modificacion orden del dia
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Anexo Foto 3. Votacion Elecciéon Comité de Escrutinios
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Anexo Foto 5. Votacion Eleccion del Comité de Revision y Aprobacién del
Acta
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Anexo Foto 7. Votaciéon fuero sindical

Anexo Foto 8. Votacioén Reconocimiento a Asambleistas 2021
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Anexo Foto 9. Votacion Eliminar el reconocimiento por pensién
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Anexo Foto 11. Aprobacién bono de fin de afio 2021
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Anexo Foto 12. Envio por WhatsApp de la propuesta de reconocimientos

AL Mareo 7024

@(O@CSBD\ e\ Celeqyada £l /\@TQ‘E
w EONOX ?0( U){\a)éa(’? (o g eSVA O‘x_
RecoNno(\\eNo -

2] WS a {avey
A Aoseli

189



v
ASOASS

Agentes de Suramericana de Seguros
COMPROMETIDOS CON EL SER

Anexo Foto 13. Propuesta reconocimiento a Junta Directiva por cambio de
contrato
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Anexo Foto 15. Votacion Aprobacion reconocimiento y viaticos
1

Anexo Foto 16. Votacion Aprobacién gastos de subsistencia
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Anexo Foto 17. Votacion Aprobacién gastos de comunicacion, instalacion y
representacion

Foto 18. Votacién Aprobacion gastos de permanencia y gastos de viaje al
exterior
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Foto 19. Votacion aprobaciéon gastos complementarios y bono a
negociadores

Anexo Foto 20. Votacion Aprobacién del presupuesto afio 2021
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Anexo Foto 21. Votacién Eleccion de los 5 negociadores de la Convencién
Colectiva de Trabajo 2022 — 2026

Anexo Foto 22. Votacion Seguir con la misma revisoria fiscal ACTG S.A.S.
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Anexo Foto 23. Votacion Realizar el encuentro nacional de asesores este afio
2021

Anexo Foto 24. Votacion Que el encuentro se realice nacional
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Anexo Foto 25. Votacion Continuar con el mismo comité del afio 2020
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