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ACTA ASAMBLEA NACIONAL DE DELAGADOS LXXXIV DE LA ASOCIACION
NACIONAL DE AGENTES DE SURAMERICANA DE SEGUROS ASOASS

Los dias 27 y 28 de febrero y 01 de marzo de 2025 en Halfahar Hotel del
municipio del Carmen de Viboral del departamento de Antioquia, se llevd a cabo
la asamblea convocada el 20 de enero de 2024, iniciando a las 7:30 am con el
siguiente orden del dia.

1. Himno Nacional e Himno de Asoass.

2. Verificacion del Quorum (fiscal JIDN).

3. Instalacién de la Asamblea y Presentacién de nuevos delegados (presidente
JDN).

4. Lectura del REGLAMENTO DE PARTICIPACION EN LAS ASAMBLEAS,
ELECCION DE NEGOCIADORES y DEBERES Y DERECHOS DE LOS
DELEGADOS (Vicepresidente JDN).

5. Eleccion e Instalacion de la Mesa Directiva (presidente JDN).

6. Aprobaciéon del Orden del Dia (Mesa Directiva).

7. Eleccion de comités:

- Comisién de Revision y Aprobacion del Acta
- Comision de Escrutinios
- Comisién de Proposiciones y Recomendaciones

8. Presentacion del Informe de Gestidn 2024 de la Junta Directiva Nacional

9. Presentacion y Exposicion del Informe de los Delegados y Comités.

10. Presentacion y Aprobacion de los Estados Financieros afio 2024.

11. Proposiciones a la Asamblea y Discusion de Asuntos de Importancia para el
2025.

12. Presentacion y Aprobacion del Proyecto de Presupuesto afio 2025.

13. Postulacion y Eleccion de Comité Negociador.

14. Eleccién o Ratificacion de la Revisoria Fiscal.

15. Clausura

DESARROLLO DE LA ASAMBLEA

1. HIMNO NACIONAL E HIMNO DE ASOASS.

El presidente Alvaro Hernandez procedi6 con el punto del Himno Nacional e
Himno de Asoass y donde todos los asambleistas se pusieron de pie y los
entonaron.
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2. VERIFICACION DEL QUORUM (FISCAL JDN).

El fiscal Oscar Eduardo Suescun, procedi6 a verificar el quorum de la Asamblea
Nacional de Delegados LXXXVIIl y llamé a lista confirmando la presencia de 31
asistentes, existiendo quorum deliberatorio y decisorio. (Anexo 1. Lista de
asistencia a la Asamblea Nacional de Delegados LXXXVIIl del 27 y 28 de
febrero y 01 de marzo de 2025).

El siguiente fue el listado de asistentes a la Asamblea Nacional de Delegados
LXXXIVIII:

LISTADO DE ASISTENCIA
ASAMBLEA NACIONAL DE DELEGADOS LXXXVIII
27, 28 DE FEBRERO Y 01 DE MARZO DE 2025

# CEDULA ASESOR CARGO CIUDAD

1 79.856.213 | ALVARO HERNANDEZ ENCISO PRESIDENTE JDN BOGOTA

2 71.674.286 | MARTIN ALONSO MORALES MORALES VICEPRESIDENTE JDN BOGOTA

3 66.914.351 | MARTA CECILIA MEJIA TENORIO SECRETARIA JDN BOGOTA

4 16.790.587 | JOSE NELSON CARMONA ESTRADA TESORERO JDN CALI

5 8.434.267 | OSCAR EDUARDO SUESCUN BETANCUR FISCAL JDN MEDELLIN

6 94.501.389 | CARLOS ALONSO VILLA LOPEZ DELEGADO CALI

7 79.898.034 | CARLOS ANDRES MORA ESGUERRA DELEGADO BOGOTA

8 31.579.845 | CLAUDIA MARCELA OCAMPO MORENO DELEGADO CALI

9 79.749.060 | DANIEL ANDRES CORTES LOPEZ DELEGADO BOGOTA
10 80.872.110 | DAVID MORALES SALCEDO DELEGADO BOGOTA
11 43.266.346 | DIANA MARGARITA MARRUGO PUELLO DELEGADO MEDELLIN
12 66.718.745 | ELIANA PATRICIA ARIAS LOPEZ DELEGADO MEDELLIN
13 66.832.746 | ELIANA PATRICIA MEJIA TENORIO DELEGADO BOGOTA
14 43.598.791 | ELIANA PATRICIA PEREZ MIRANDA DELEGADO MEDELLIN
15 15.434.859 | ELVER ARLEY MARTINEZ GARCIA DELEGADO RIONEGRO
16| 1.098.660.448 | HENRY DANIEL PALOMINO ALVAREZ DELEGADO MEDELLIN
17 71.397.751 | JOHN ALVARO OSORIO SERNA DELEGADO MEDELLIN
18 18.370.904 | JORGE ARMANDO FORERO VARGAS DELEGADO ARMENIA
19 14.635.485 | JUAN FELIPE ESTRADA SALAZAR DELEGADO CALI
20| 1.128.271.041 | LUIS GUILLERMO GALLEGO CANO DELEGADO MEDELLIN
21 13.715.745 | LUIS OMAR SAUZA CACERES DELEGADO BUCARAMANGA
22 41.954.249 | MONICA MARIA ARBELAEZ MARTINEZ DELEGADO PEREIRA
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23 43.266.247 | NATALIA JIMENEZ NARANJO DELEGADO MEDELLIN
24 38.559.718 | PAOLA ANDREA CUADROS MENACA DELEGADO CALI
25 22.735.810 | PAOLA PATRICIA ROSERO MOLINA DELEGADO BARRANQUILLA
26 75.146.522 | PAULO ANDRES OSORIO TABARES DELEGADO MANIZALES
27 52.410.977 | SANDRA CAROLINA SANTOS GOMEZ DELEGADO BOGOTA
28 32.242.989 | TATIANA PELAEZ GONZALEZ DELEGADO MEDELLIN
29 27.606.250 | TATIANA CAROLINA TORRADO CASTELLANOS | DELEGADO cUCUTA
30| 1.047.385.816 | WENDY PAOLA BOTETT OTERO DELEGADO CARTAGENA
31| 1.040.732.761 | WILMAR ANDRES CANO GIL DELEGADO MEDELLIN

El fiscal finalizo el llamado a los asistentes y corroboro6 la existencia de quorum
deliberatorio y decisorio para la Asamblea Nacional de Delegados LXXXVIII de
2025.

3. INSTALACION DE LA ASAMBLEA (PRESIDENTE JDN).

Siendo las 7:30 am, el presidente de la Junta Directiva Nacional Alvaro Hernandez
Enciso dio la bienvenida a los asambleistas y agradecié la participacion de los
asistentes, manifestd que el objetivo de cada uno era representar a los
comparferos de las diferentes ciudades ante la Compafiia y poder seguir
trabajando por el bienestar laboral de los asesores dependientes de Sura.

El presidente inici6 la Asamblea con una frase célebre que dice: “Non nobis solum
nati sumus, que significa: No nacemos para nosotros mismos” y compartio que,
cuando se tiene una vocacion de ser justos, se refiere a la colaboracion,
cooperacion, compasion y el servicio hacia los demas. Requiri6 a todos los
asistentes ser transparentes, responsables, productivos, respetuosos y con el
objetivo claro, el cual es el de mejorar el bienestar laboral de los asesores
dependientes de Sura.

El presidente de la JDN dio la bienvenida a los nuevos delegados, solicité a todos
los asistentes que se presentaran, indicaran a la ciudad que pertenecian y la
antigiiedad en Sura.

El presidente Alvaro Hernandez dio por instalada la Asamblea Nacional de
Delegados LXXXIV de 2023.
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4. LECTURA DEL REGLAMENTO DE PARTICIPACION EN LAS ASAMBLEAS,
ELECCION DE NEGOCIADORES y DEBERES Y DERECHOS DE LOS
DELEGADOS (Vicepresidente JDN).

El vicepresidente de la JDN Martin Alonso Morales manifesté que el reglamento
fue enviado con anticipacion a todos los participantes de la Asamblea y el cual fue
aprobado en la Asamblea de febrero de 2024.

Compartié que la Comision de Reclamos conformada por los delegados David
Morales Salcedo y Paola Patricia Rosero, German Augusto Serna como asociado
de Asoass y el fiscal de la JDN Oscar Eduardo Suescin propusieron una
modificacién al ARTICULO DECIMO SEGUNDO: DEBERES Y DERECHOS DE LOS
DELEGADOS. Literal f, esta adicion que la Comisién propuso debe someterse a
consideracion y votacion por la Asamblea.

A continuacién, se expone en color rojo la adicién que propuso la Comision de
Reclamos:

f. Asistirala ASAMBLEA NACIONAL DE DELEGADOS en sus reuniones ordinarias
y extraordinarias con derecho a voz y voto. Participar en todo momento de la
asamblea con el uso pleno de las capacidades fisicas y mentales, evitando
comportamientos inadecuados o que imposibilite su actuacion aportante en
la asamblea, ya sea como delegado y/o miembro de junta e invitados,
aplicado también para los asistentes, lo cual daria por finalizada su
participacion en ese dia y por efecto directo, la pérdida del reconocimiento
econoémico, si corresponde

El fiscal de la JDN Oscar Eduardo Suescun realiz6 una acotacion a la propuesta
que la Comision estaba realizando, ya que es importante que todos los
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participantes estén con sus cinco sentidos, atentos, aportando y no incomodando
a los comparieros con su aptitud.

El delegado Juan Felipe Estrada expuso que el tema es valido desde la Optica de
una recomendacion, pero preguntd, ¢Quién mide la capacidad fisica o mental de
una persona?, ya que, dentro de la norma legal, a las Unicas personas que pueden
medir el tema de alcoholemia son a conductores y si se habla de normas, se debe
de respetar lo que esta por encima del ejercicio.

El vicepresidente Martin Morales manifesté que tiene sentido la propuesta que
esté realizando la Comisién Disciplinaria, ya que cuando se va a iniciar una accién
por cuenta de la Comision, se debe de tener un soporte como en los estatutos o el
reglamento y para esto se debe de mostrar pruebas cientificas, testimonios,
evidencias y asi la Comision Disciplinaria iniciar una accion contra algin miembro
de la Asamblea o Asociado. El presidente de la Asamblea tendra la potestad de
decidir quien puede o no estar en la Asamblea de acuerdo a su comportamiento,
estado o su oposicion a la disciplina de la Asamblea.

El presidente de la JDN Alvaro Hernandez opin6 que por concepto de ley esta de
acuerdo que se deben de seguir unas reglas basicas como es la Constitucion
Politica de Colombia, el Codigo Civil, el Cddigo de Policia, las clausulas,
obligaciones, derechos y deberes del contrato laboral y el Reglamento Interno de
la Compariia. Explicado lo anterior manifesté que la propuesta de la Comision
sobraria, ya que una persona puede incomodar estando o no en estado de
alicoramiento y esta persona puede ser expulsada de la Asamblea.

Después de que los asistentes dieran sus argumentos en pro y contra a la
propuesta, se acordé que el ARTICULO DECIMO SEGUNDO: DEBERES Y
DERECHOS DFE LOS DELEGADOS. Literal f, quedara redactado de la siguiente
manera:
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f. Asistir ala ASAMBLEA NACIONAL DE DELEGADOS en sus reuniones ordinarias
y extraordinarias con derecho a voz y voto. Participar en todo momento de la
asamblea con el uso pleno de las capacidades fisicas y mentales, evitando
comportamientos inadecuados o que imposibilite su actuacién aportante en
la asamblea, ya sea como delegado y/o miembro de junta e invitados,
aplicado también para los asistentes, lo cual daria por finalizada su
participacion en ese dia y por efecto directo, la pérdida del reconocimiento
econdmico, si corresponde y se le traslaclara a la Comision Disciplinaria para
su debida ratificacién de la sancién.

El presidente de la JDN Alvaro Hernandez puso a consideracion la aprobacion del
cambio al reglamento y la votacion queddé de la siguiente manera:

MODIFICACION DEL ARTICULO DECIMO SEGUNDO:
DEBERES Y DERECHOS DE LOS DELEGADOS. Literal f.
DEL REGLAMENTO DE PARTICIPACION EN LAS
ASAMBLEAS, ELECCION DE NEGOCIADORES y
DEBERES Y DERECHOS DE LOS DELEGADOS

NOMBRE VOTOS
Aprobado 31
No Aprobado 0
Ausentes 0
Voto en Blanco 0
TOTAL VOTOS 31

(Anexo Foto 1. MODIFICACION DEL ARTICULO DECIMO SEGUNDO: DEBERES Y
DERECHOS DE LOS DELEGADOS. Literal f. DEL REGLAMENTO DE

PARTICIPACION EN LAS ASAMBLEAS, ELECCION DE NEGOCIADORES vy
DEBERES Y DERECHOS DE LOS DELEGADOS).

Por unanimidad la asamblea aprobd la modificacion del articulo décimo
segundo: deberes y derechos de los delegados. literal f. del reglamento de

participacion en las asambleas, eleccion de negociadores y deberes y
derechos de los delegados.
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5. ELECCION E INSTALACION DE LA MESA DIRECTIVA (PRESIDENTE JDN).

El presidente solicitd a los asistentes nombrar o quien se queria postular para
presidente de la asamblea y el listado fue el siguiente:

RESULTADOS VOTACION
PRESIDENTE MESA DIRECTIVA

NOMBRE VOTOS
Luis Guillermo Gallego 31
TOTAL VOTOS 31

(Anexo Foto 2. Votacion para Eleccion de la Mesa Directiva)

Por unanimidad el presidente de la mesa directiva de la Asamblea Nacional
de Delegados LXXXVIII fue el delegado Luis Guillermo Gallego.

El presidente solicitd a los asistentes nombrar o quien se queria postular para
secretaria 0 secretario de la asamblea y el listado fue el siguiente:

RESULTADOS VOTACION
SECRETARIO MESA DIRECTIVA

NOMBRE VOTOS
Paola Andrea Cuadros 31
TOTAL VOTOS 31

(Anexo Foto 2. Votacion para Eleccion de la Mesa Directiva)

Por unanimidad la secretaria de la mesa directiva de la Asamblea Nacional
de Delegados LXXXVIII fue la delegada Paola Andrea Cuadros.

La Mesa Directiva de la Asamblea Nacional de Delegados LXXXVIIl estuvo
conformada por:



MESA DIRECTIVA ASAMBLEA NACIONAL
DE DELEGADOS LXXXIV DE 2023

NOMBRE CARGO

Presidente

Luis Guillermo Gallego . .
9 Mesa Directiva

SecretariaMesa

Paola Andrea Cuadros ) .
Directiva

6. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
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El presidente de la Asamblea Luis Guillermo Gallego puso a consideracion el

orden del dia de la Asamblea Nacional de Delegados LXXXVIII.

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
VOTO NUMERO DE VOTOS
Aprobado 31
No Aprobado 0
Ausentes 0
Voto en Blanco 0
TOTAL 31

(Anexo Foto 3. Aprobacion de la modificacion del orden del dia)

Por unanimidad se aprobd el orden del dia para Asamblea Nacional de

Delegados LXXXVIII.

7. ELECCIONES DE COMITES

El presidente de la mesa directiva Luis Guillermo Gallego procedi6 con la eleccién
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de comités e indicé que se necesitan 3 personas para conformar cada uno.

- COMITE DE REVISION Y APROBACION DEL ACTA

El presidente de la mesa Luis Guillermo Gallego pregunté quién deseaba
postularse o postular para el Comité de Revision y Aprobacion del Acta.

Los postulados fueron los delegados Eliana Patricia Mejia y Monica Maria
Arbeléez.

COMITE DE REVISION Y
APROBACION DEL ACTA
Eliana Patricia Mejia
Monica Maria Arbelaez
VOTO NUMERO DE VOTOS

Aprobado 31
No aprobado 0
Ausentes 0
Voto en Blanco 0
TOTAL 31

(Anexo Foto 4. Elecciones de Comités)

Por unanimidad se aprob6 que el Comité de Revisién y Aprobacion del Acta
esté conformado por las delegadas Eliana Patricia Mejia y Mdnica Maria
Arbeléez.

- COMITE DE ESCRUTINIOS

El presidente de la mesa Luis Guillermo Gallego pregunté quién deseaba
postularse o postular para el Comité de Escrutinios.

Los postulados fueron los delegados Jhon Alvaro Osorio, Eliana Patricia Arias y
Eliana Patricia Pérez.
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Jhon Alvaro Osorio
Eliana Patricia Arias
Eliana Patricia Pérez
VOTO NUMERO DE VOTOS
Aprobado 31
No aprobado 0
Ausentes 0
Voto en Blanco 0
TOTAL 31

(Anexo Foto 4. Elecciones de Comités)

Por unanimidad se aprobo que el Comité de Escrutinios esté conformado
por los delegados Jhon Alvaro Osorio, Eliana Patricia Arias y Eliana Patricia
Pérez.

- COMISION DE PROPOSICIONES Y RECOMENDACIONES

El tesorero de la JDN José Nelson Carmona confirmé a los asistentes que las
ciudades que enviaron los temas con anticipacién fueron los delegados de las
ciudades de Medellin, Bogota y Cucuta.

El presidente de la JDN Alvaro Hernandez propuso que los temas de este punto
solo se enfocaran en la reunion que se sostuvo con la Compafiia el 26 de febrero
de 2025 y temas que salgan de la Asamblea, ya que los temas adicionales se
pudieron haber enviado con anticipacibn como se solicitd en la citaciébn a la
Asamblea nacional de Delegados LXXXVIII.

El tesorero de la JDN José Nelson Carmona propuso recibir todos los temas que
los delegados expusieran en la reunidn, ya que todos estos son de vital
importancia.

Luego de sostener la discusion por parte de los asistentes, el presidente de la JDN
Alvaro Hernandez retir6 su propuesta y se aprob6 por unanimidad recibir todos los
temas que los delegados expusieran en la reunion. (Anexo Foto 5. Temas que se
tendran en cuenta en proposiciones y recomendaciones)

10
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El presidente de la mesa Luis Guillermo Gallego pregunté quién deseaba
postularse o postular para la Comision de Proposiciones y recomendaciones.

Los postulados fueron los asistentes Alvaro Hernandez Enciso, Carlos Andrés
Mora Esguerra y Luis Omar Sauza.

COMISION DE PROPOSICIONES Y
RECOMENDACIONES

Alvaro Hernandez Enciso
Carlos Andrés Mora Esguerra
Luis Omar Sauza

VOTO NUMERO DE VOTOS
Aprobado 31
No aprobado 0
Ausentes 0
Voto en Blanco 0
TOTAL 31

(Anexo Foto 4. Elecciones de Comités)

Por unanimidad se aprobd que la comision de proposiciones Yy
recomendaciones estuviera conformado por Alvaro Hernandez Enciso,
Carlos Andrés Mora Esguerray Luis Omar Sauza.

8. PRESENTACION DEL INFORME DE GESTION 2024 DE LA JUNTA
DIRECTIVA NACIONAL

El presidente de la Asamblea Luis Guillermo Gallego dio la palabra al presidente
de JDN Alvaro Hernandez para la presentacion del informe de gestion 2024 de la
Junta Directiva Nacional de Asoass.

El presidente de la Junta Directiva Nacional Alvaro Hernandez indicé que, el
informe de gestion del periodo 2024 fue extenso, ya que asi ha sido la dinamica y
el trabajo de las reuniones con la Compafia y sus éareas de negocios,
vicepresidencia financiera, talento humano, mercadeo, modelo operativo y TI, los

11
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Didlogos Sociales, conversatorios con los asociados y demas actividades
programadas durante el periodo. (Anexo 2. Informe de Gestién de la Junta
Directiva Nacional 2024)

El presidente de la JDN solicit6 a los delegados ser contundentes con la
problematica comercial y operativa, enviar evidencias de lo que esta ocurriendo y
probar a la Compaifiia lo que sucede para solicitar solucion oportuna.

Manifestd que muchos de los temas socializados con Sura se extraen del chat de
delegados, solicitd a los participantes ser mas concretos y objetivos en este chat
para transmitir la informacién a la Compafiia.

Dentro del informe de gestion hay varios temas de relevancia como, por ejemplo:

- Se tuvo relevancia ante la Compafia con la convocatoria a un planton, lo que
conllevé a tener una reunion extraordinaria con delegados en el mes de
febrero de manera presencial y virtual, y posteriormente las mesas de trabajo
y reunién del mes de septiembre con la solucién de salud. Debido a la gestiéon
realizada se pudo contener el alza de tarifas y el reconocimiento de un punto
adicional de comision en el grupo menores de 50 afios en los productos de
Global y Clésico y donde se vieron beneficiados 4.570 asesores, que es la
fuerza comercial de Sura.

- El presidente de la JDN compartié que la Compafia debe de argumentar a la
Junta cada decisidn que se tome y que vaya en pro y contra del bienestar de
los asesores dependientes.

- Los asistentes reconocieron la gestion del delegado Daniel Andrés Cortés con
el tema expuesto de autos en la reunién con la Compafiia del 26 de febrero de
2025.

- El presidente de la JDN recalco el respeto que se debe de tener hacia los
empleados de Sura y sus comparieros.

- Se socializé6 sobre todo lo que ha pasado con los asesores de Retail y
asesores de EPS y el garantizado que se comprometié la Compafiia en dar a
estos durante un tiempo. Con respecto a como funcionaba el tema del
garantizado por parte de la Compafiia, se hizo un llamado a los delegados de
no suponer y desmenuzar los temas que no sean entendidos. Las ciudades
gue mas requirieron acompafiamiento fueron Bogota, Medellin, Barranquilla y
Cartagena

12
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Se compartié que se solicitdé a la Compafiia formacion técnica y comercial
para los asesores que viene de EPS.

Se recordd de nuevo que el tema de las vacaciones se debe de canalizar y
conciliar con el lider y posterior a su aprobacion montarlas por la plataforma.

Se socializ6 sobre la entrega de portatiles por parte de la Compafia a los
asesores dependientes.

La secretaria de la JDN Marta Cecilia Mejia realizé y expuso el reporte sobre
el tiempo dedicado y las actividades de la Junta como se muestra en el
siguiente cuadro:

BITACORA DE ACTIVIDADES 2024 - JUNTA DIRECTIVA NACIONAL A\soAss

REALIZADOS 2024 HORAS LABORALES - 2024 ACTIVIDADES SEMANALES =
St e o o HEUNI[!N CONLACIL
WA Mo it T REUNION DE JUNTA DIRECTIVA NACIONAL

onowe  |omme  [rome |ocome | || AOFUUMETAEIE IPB0BTE

FENE PROBEHATCA LD TS YFESIES HIGHR
ARSI

ACTIVIDADES REALIZADAS POR MES HORAS DEDCADAS FORMES ISHEE MO, RESS 0 2

WTA FRESACAASOUDOS CACTH/BRULVCTERN

FENN SEIRES S
REVSONCOMENINCOLET:  ERO 204 202/ COMTENSICADR
FENIN DS ORI

REEN DE A ANTH DRECTIA ACIONALCN L COMSNEEELAMES
FENE CONTE AT ASASS SIRAALLIS XCATIS
FENEN CNDEEEAONS ANIEL IO/ CNTENEICADER
ASAE O ETATRONARA T EEAOS L 204
REEN DE A N - FRESOBNCI R4 COMTE GO

FEEN CNEEONS ANVE. MM/ FROBENATE AL AT FESIRLE Y HIGA

LEPLELELILLS  88P020240 2817

ACTIVIDADES REALIZADAS INCLUIDO ATENCION DIARIA HORAS DEDICADAS POR MES INCLUIDO ATENCION DIARIA Total general
¥ LLAMADAS CON LA COMPARIA ¥ LLAMADAS CON LA COMPARIA

PEPIRESPRELS  E0PI0E040LS

hetvidades

ATENCION ASCCIADOS hvs por dia
FELNENCON LA I LAMADA 2o o i

Total general

En el cuadro se muestra las reuniones de Junta mensuales, los Dialogos
Sociales con la Compafia, reuniones virtuales y presenciales con las
diferentes soluciones, acompafiamiento a asesores dependientes con temas
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de descargos, casos comerciales o temas particulares, visitas presenciales a
las ciudades, para un total de 79 actividades al aflo, un promedio de 245
horas dedicadas a estas y adicionalmente se muestra las actividades que no
quedan en un registro formal y que son actividades que se llevan a cabo dia a
dia, como socializaciones telefonicas entre los miembros de la Junta para
acordar temas puntuales o con la Compafiia.

De acuerdo a lo anterior e incluidas las atenciones telefénicas a asociados, la
Compaifiia, entre los miembros de la JDN y las socializaciones del chat de
Junta, se termind teniendo un promedio de 599 actividades al afo,
equivalentes a 1.285 horas, en la semana un promedio de 12 actividades.

Con respecto al trabajo flexible se recordd que, se debe de concretar con el
lider y tener permiso de la Compafia al salir de la ciudad o el pais y laborar
de forma remota.

De acuerdo a la entrega de portatiles por parte de la Compafia, se indicé que
el tema se encuentra en el Informe de Gestion y donde se compartié que, del
total de equipos entregados, el 45% (equivalente a 310 equipos) de los
asesores solo lo encendié el dia que se le entreg6 y no lo han vuelto a
prender. La JDN solicité a los delegados y la Compaiiia que se indique a los
asesores la devolucion de estos si no lo necesitan, para ser entregados a los
demas asesores que si los requieren.

La JDN socializé sobre el tema de la Ruta de Aprendizaje y la Circular 050 e
informaron que se tiene plazo hasta mayo para dar cumplimiento, con la
consecuencia de que, si no se cumple, la Compafila procedera con la
desactivacion del cotizador a los asesores.

Se compartié que se tiene pendiente la actualizacién de la pagina web de
Asoass, ya que con el anterior proveedor se tuvo varios inconvenientes en las
votaciones de delegados para el periodo 2024 — 2028 y también esta
pendiente la actualizacion del Curso Basico Sindical.

Se realizé la actualizaciéon de los formatos de actualizaciéon de datos de
afiliados a Asoass, beneficiarios y seguro de vida, los cuales fueron
compartidos a los correos corporativos de los afiliados.

La JDN confirmé que se encuentra pendiente evidenciar la disminucion de
comisiones del Plan Vive con Devolucion y con pruebas iniciar una accion
legal contra la Compaiiia.

Se le ha manifestado a la Compaiiia sobre la pérdida de informacion y
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capacitacion, cuando los empleados del area administrativa se van de la
Compafia, en conclusion, se pierde la transferencia de informacion
generacional.

- Se esta trabajando con la Compaiiia el tema de salud mental, se ha solicitado
evidenciar por parte de Sura un mayor apoyo en los casos particulares de
asesores.

- Se le ha solicitado a la Compafiia y se esta esperando respuesta por parte de
esta, que se otorgue de manera permanente el tema del Back Office a los
asesores que superen su capacidad productiva.

- Asoass le solicitd a la Compairiia y esta lo esta evaluando, que se cree un
departamento de cartera y de renovaciones como apoyo para aquellos
asesores que superan su capacidad de trabajo, se ha socializado con Sura las
dificultades que hay con el Modelo Operativo para expedir y se record6 a los
asistentes de las capacitaciones que hay para las diferentes lineas de negocio
del &rea de Competitividad Empresarial.

- Con respecto a la tabla de productividad, se acord6 en la revisién de la
Negociacion del periodo 2024, que se fijara unas metas anuales y de cartera
acumulada de acuerdo al tiempo de vinculacion, lo que se tiene pendiente es
determinar con la Compaifiia es el porcentaje de crecimiento de estos valores
y que se incluya esta en la Convencion Colectiva de Trabajo.

- El vicepresidente de la JDN Martin Morales expuso que, con el fiscal de la JDN
Oscar Suescun participaron de la COP16 en la ciudad de Cali auspiciado por la
Compalfiia y desde ahi surgié una iniciativa para socializar en la Asamblea
“Apuesta de Asoass por la Biodiversidad”, pedir autorizacién para el desarrollo
y que tendra efecto en el presupuesto.

9. PRESENTACION Y EXPOSICION DEL INFORME DE LOS DELEGADOS Y
COMITES.

El presidente de la Asamblea Luis Guillermo Gallego dio la palabra al presidente
de la JDN Alvaro Hernandez, donde confirmé que se recibié por parte de todos los
delegados el informe de gestion del periodo 2024, indicd que todos debieron haber
dado lectura a estos y tener claro qué temas se tendran en cuenta para el punto
de PROPOSICIONES A LA ASAMBLEA Y DISCUSION DE ASUNTOS DE
IMPORTANCIA PARA EL 2025.
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Algunos de los asistentes indicaron que se deben de enfocar en la problematica y
posibles soluciones para la Compafia, por lo tanto, si se tiene algo relevante que
decir del Informe de Gestion, que el vocero de la ciudad exponga los puntos
pertinentes a este.

El delegado David Morales manifestd que algunos informes de gestion no
cumplian con el formato establecido por la Asociacion y eran muy cortos tanto en
problematicas como en propuestas, indicé que es preocupante porque esta es la
informacion base para que la Asociacion trabaje por los asociados de las
diferentes ciudades.

El delegado Jorge Forero indicd que €l anteriormente realizaba un informe denso
con todas las actividades de la ciudad y al realizar el informe en el formato enviado
por la Asociacion, concluyé que este deberia resumirse e indicé que falté claridad
de como se debia presentar.

El presidente de la JDN Alvaro Hernandez confirmé que en el informe de gestién
se debe de exponer el insumo de temas de importancia, a demas de las
actividades que se realizaron en la ciudad. Propuso eliminar el formato y seguir
presentado el informe como se venia realizando.

El vicepresidente de la JDN Martin Morales manifesté que el formato es una guia
de qué informacion minimamente se debe de tener en cuenta para la elaboracién
del informe y se acordd que, para el préximo periodo, en este informe se tuviera
en cuanta el punto de PROPOSICIONES A LA ASAMBLEA Y DISCUSION DE
ASUNTOS DE IMPORTANCIA.

Cada uno de los delegados expusieron los puntos mas relevantes del informe de
gestibn y donde los temas con problematicas y solicitudes a la JDN y la
Compafiia se anotaron en el punto de PROPOSICIONES A LA ASAMBLEA Y
DISCUSION DE ASUNTOS DE IMPORTANCIA PARA EL 2025 (Anexo 3.
Informe de Gestidn de los Delegados y Comités).

16



/\

V' \
ASOASS

snrlarmn ﬂmnna\ d
Agentes de Sur egu
COI\/IF'F\DMEHDDS CDN EL SEF\

10. PRESENTACION Y APROBACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS ANO
2024.

El presidente de la Asamblea Luis Guillermo Gallego indicé que los informes
fueron enviados con antelacion al correo corporativo de cada uno de los
delegados para su previa lectura (Anexo 4. Estados Financieros Ao 2024),

El tesorero de la JDN José Nelson Carmona compartié que el presupuesto del
periodo 2024 se llevo a cabalidad, de acuerdo con las normas contables vy
auditado por la revisoria fiscal cada mes.

El tesorero de la JDN realizd las siguientes observaciones a la ejecucion del
presupuesto del periodo 2024:

- Con respecto al rubro de BENEFICIO A EMPLEADOS, compartié que se tuvo
una sobre ejecucion del 102.70%, ya que, por mayoria de votos en reunion de
JDN del 20/11/2024 se aprobd el beneficio del quinquenio del 100% del
salario a las colaboradoras Sandra Restrepo y Angelly Grajales por los 5 afios
de antigiiedad cumplidos en Asoass en el periodo 2024. Este beneficio fue
aprobado por mayoria de votos por la asamblea, a través del chat de
WhatsApp de delegados a nivel nacional el 20 de noviembre de 2024, donde
se tuvo una votacion de 28 delegados a favor.

ASOCIACION NACIONAL DE AGENTES DE SURAMERICANA DE SEGUROS Y FILIALES

PRESUPUESTO ANO 2024 Y EJECUCION PRESUPUESTAL A DICIEMBRE DE 2024

PRESUPUESTO 2024 EJECUTADO 2024
BENEFICIOS A EMPLEADOS 530.996,00 | 6.371.952 12.916.014 I 202,70%

- Con respecto al rubro de SEGURO DE VIDA GRUPO, segun la Convencién

Colectiva de Trabajo 2022 — 2026, Suramericana se comprometié en realizar
un aporte a este y el cual se realiz6 el 03 de febrero de 2025 por un valor de
$24,409,574.
Luego de este aporte por parte de la Compafiia, se evidencido una sobre
ejecucion $11,575,484, debido al ingreso de 200 asesores de EPS desde el
mes de marzo de 2024 y que no se tenia contemplado en el presupuesto para
el periodo 2024.

17



AN

V4 \
ASOASS
ASOCIACION NACIONAL DE AGENTES DE SURAMERICANA DE SEGUROS Y FILIALES
PRESUPUESTO ANO 2024 Y EJECUCION PRESUPUESTAL A DICIEMBRE DE 2024
PRESUPUESTO 2024 EJECUTADO 2024
SEGURO VIDA GRUPO 700.075,00 | 8.400.900 44.385.958 | 528,35%]

El tesorero de la JDN José Nelson Carmona confirmd que para el periodo
2024 hubo un excedente presupuestal de $123.252.752.

Indicé que se realizd un traslado de fondos entre cuentas el 02 de enero de
2025, donde se pas6 de la cuenta corriente 0405 a la Fidurenta 6582 un total
de $50,000,000 (cincuenta millones de pesos ml).

El tesorero de la JDN compartio la siguiente informacion, con respecto a las
inversiones bancarias que se tienen en la Asociacion por un valor de

$588.574.925,55

INVERSIONES ASOASS

A 31/01/2025
INVERSIONES EN
FIDUCENTAS DETALLE SALDOS A 31/01/2025 OBSERVACIONES
1 INVERSION 292 292-4 108.645.182,70
2 INVERSION 328 328-0 107.690.473,27
3 INVERSION 359 359-9 123.967.523,74
4 INVERSION 366 366-0 74.058.460,17
6 FIDURENTA 800.244.627-7 174.213.285,67 IEaI szgiﬁigisl:iiz‘zsrz:tz
BANCOLOMBIA 6582 o e

$50,000,000

GRAN TOTAL INVERSIONES EN FONDOS

588.574.925,55

Al no haber inquietudes con los informes financieros, el presidente de la
Asamblea Luis Guillermo Gallego puso a consideracion la aprobacion de los
estados financieros del periodo 2024, quedando la votacion de la siguiente
manera:
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APROBACION DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS 2024

NOMBRE VOTOS
De Acuerdo 31
No De Acuerdo 0
Voto en blanco 0
Ausentes 0
Renuncia 0
TOTAL VOTOS 31

(Anexo Foto 6. Aprobacion Estados Financieros 2025)

Por unanimidad se aprobé los Estados Financieros del periodo 2024.
Algunos de los asistentes propusieron iniciar la jornada de la asamblea el 28 de
febrero de 2025 a las 8:00 am y no a las 7:30 segun el itinerario propuesto con

anterioridad.

El presidente de la Asamblea Luis Guillermo Gallego puso a consideracion la
propuesta, quedando la votacion de la siguiente manera:

INICIAR LA ASAMBLEA

EL 28/02/2025 A LAS 8:00 AM
NOMBRE VOTOS

De Acuerdo 13

No De Acuerdo 18

Voto en blanco 0

Ausentes 0

Renuncia 0
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TOTAL VOTOS 31

(Anexo Foto 7. Aprobacion cambio de horario para la Asamblea del 28 de febrero
de 2025)

Por mayoria de votos no se aprobd el cambio de horario para la Asamblea
del 28 de febrero de 2025.

11. PROPOSICIONES A LA ASAMBLEA Y DISCUSION DE ASUNTOS DE
IMPORTANCIA PARA EL 2025.

El presidente de la Asamblea Luis Guillermo Gallego procedié con la lectura de los
puntos de PROPOSICIONES A LA ASAMBLEA Y DISCUSION DE ASUNTOS DE
IMPORTANCIA PARA EL ANO 2025, los cuales fueron anotados por los
delegados en el transcurso de la reunion y otros enviados con antelacion al correo
electrénico de la Asociacion.

El presidente de la JDN Alvaro Hernandez Enciso confirmé que el Comité de
Competitividad Empresarial estara conformado por él y los delegados Diana
Margarita Marrugo, Elver Arley Martinez, John Alvaro Osorio y Jorge Armando
Forero.

11.1. La Comision de Proposiciones y Recomendaciones compuesto por
Alvaro Hernandez Enciso, Carlos Andrés Mora Esguerra y Luis Omar
Sauza, procedieron a dar lectura y respuesta a los puntos que fueron
recogidos en lareunion:

- Apuesta de Asoass por la Biodiversidad, proyecto de la COP 16.

El vicepresidente de la JDN Martin Alonso Morales compartioé a los asistentes que
desde la JDN se interesaron en participar de la COP16, el evento mas importante
gue ha hospedado Colombia en su historia reciente, y se refiere a la Conferencia
de las Naciones Unidas sobre la Diversidad Bioldgica. Esta se realizo en la ciudad
de Cali del 21 de octubre al 01 de noviembre de 2024, reunié a delegaciones de
mas de 190 paises para trabajar en la proteccion de la biodiversidad del planeta y
donde Sura también participd como ponentes. La Compafiia auspicio la
participacion de la Asociacion y los miembros de Junta asistentes a esta fueron el
vicepresidente martin Alonso Morales y el fiscal Oscar Eduardo Suescun.

El vicepresidente de la JDN Martin Alonso Morales procedié a exponer la
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propuesta de la Junta, compartié que se contactd una empresa que se dedica a
gestionar proyectos y realizar acciones efectivas por el cambio climético, su
cotizacion es costosa, su objetivo es solo coordinar las actividades (como por
ejemplo una accién de forestacion), pero no ejecutarlas.

La asistente de la JDN Sandra Restrepo proyecto la presentacion de la propuesta
APUESTA DE ASOASS POR LA BIODIVERSIDAD:

APUESTA DE ASOASS POR LA BIODIVERSIDAD

El 60% de los colombianos no entiende qué es Biodiversidad y Sostenibilidad!

BIODIVERSIDAD:

Diversidad Biolégica o Diversidad de Vida, es la variedad de seres vivos que habitan el planeta y
las relaciones de vida entre ellos y con el medio ambiente.

Resultado de millones de anos de evolucion.

Incluye a todos los seres vivos, desde microorganismos, plantas, animales, y el hombre.
Comprende la diversidad de cada especie y de los ecosistemas.
Es la base que sustenta toda la vida en la Tierra.
Es esencial para el funcionamiento saludable del planeta.
Esta relacionada con todos los aspectos de la salud humana.
Contempla la Diversidad Cultural: es la convivencia e interaccion
mutua en armoniay respeto entre varias culturas que coinciden
en un mismo lugar y tiempo: el modo de vida, las tradiciones, ’ \

el lenguaje, las creencias, la gastronomia, etc., las diferentes formas 7 \

de habitar, de ser, de hacer y de creer. ASOASS

COMPROMETIDOS CON EL SER

El vicepresidente de la JDN indic6 que como Asociacibn se tiene una
responsabilidad frente al planeta y la humanidad, se debe de promover la
sensibilizacién a través de la educacion, emprender campafias de restauracion y
tomar acciones para limpiar espejos de agua.

El tema de las acciones por el planeta, el cambio climético y el cuidado de la
biodiversidad, es algo que apenas esta iniciando, a pesar de que se viene
hablando hace mas de 30 afios.

Expuso que por este motivo se trae el proyecto, dimensionar que se puede hacer
como Asociacion, como se puede contribuir y tomar una accién que le sirva al
planeta y todos los seres vivos que nos rodea.

Se debe de concientizar desde la Asociacion a los afiliados, de que
individualmente se deben de tomar acciones para restaurar y recuperar en cierto
modo el dafio que se ha causado.

La JDN propuso a la Asamblea que permita a la Junta Directiva Nacional tener un
presupuesto minimo para tomar alguna accion como Asociacidén, esta accién
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todavia no esta definida, pero se tratara de enfocarla en tres acciones posibles:

1. Sensibilizacion a través de la educacion.
2. Emprender una campafia de restauracion de alguno de los ecosistemas.
3. Acciones en el territorio para limpiar fuentes o espejos de agua.

El vicepresidente de la JDN manifestd que se compartié por el chat de WhatsApp
de delegados el informe que se present6 a la Compafiia sobre la participacion que
se tuvo en la COP16. (Anexo Foto 8. Soporte del chat de delegados del Informe
de la participacion de la JDN en la COP16). En el informe se expone lo que se
observo, las conclusiones y las propuestas para tomar algunas acciones.

El vicepresidente de la JDN indicé que el presupuesto que se destinara para este
proyecto serd de $10.000.000, donde la iniciativa terminard siendo una campafia
de sensibilizacion a través de la educacion para los mismos asesores, la cual se
llevara a cabo con la contratacidén de terceros que tengan conocimiento del temay
gue esta accidn tenga un impacto real.

El presidente de la JDN Alvaro Hernandez aclaré que el tema es amplio, invit6 a
los asistentes a leer e investigar sobre este y que las conclusiones que cada uno
tenga, sean las mejores y se perciba que si puede contribuir con este.

El presidente de la Asamblea Luis Guillermo Gallego indicd que este punto sera
votado con el presupuesto para el periodo 2025, las propuestas las realizara y
recibira la Junta, ya que son las personas encargadas de dar la destinacion a la
inversion.

- Capacitaciéon de delegados en los acompafiamientos a descargos y
demas actividades y funciones de su rol.

El presidente de la JDN Alvaro Hernandez manifest6 como vélida la propuesta,
enfatizé sobre el autoaprendizaje como habito, sugirié6 conocer el contrato laboral,
en cuanto a derechos, deberes y obligaciones que se tiene con la Compafiia, el
Reglamento Interno de Trabajo, el Codigo Sustantivo de Trabajo en lo que se
refiere al contrato de trabajo, la Constitucion Politica de Colombia en lo que refiere
a los derechos fundamentales.

El presidente indicé que se enviara un comunicado desde la Asociacion a los
afiliados indicando que, se pueden sindicalizarse con libertad, no estaran
expuestos a persecucion, recordar que como sindicato se es apolitico, el interés
de este solo esta los beneficios laborales, lo que tiene que ver con los estamentos
gubernamentales y que para tal fin esta el Ministerio del Trabajo.
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- Tatiana Torrado. Analizar la posibilidad de aprovechar los excedentes
acumulados de Asoass para entregar créditos a bajos intereses, solo para
casos urgentes, valores pequefios a plazos muy cortos, que podrian ser
aprobados por un grupo de compafieros en un Comité Financiero.

El presidente de la JDN Alvaro Hernandez manifest6 no proceder con la
propuesta, ya que no es el objetivo social de Asoass, la Asociacion brinda ayudas
a través del rubro presupuestal llamado FONDO DE SOLIDADRIDAD.

El vicepresidente martin Morales confirmé que la Compaiiia tiene lineas de crédito
y no solo con la Convencién Colectiva de Trabajo, como por calamidad,
educacion, entre otros.

La Asociacion le solicitara a la Compafiia recordar y refrescar el curso de salud
financiera.

- Capacitacién técnica en productos, especialmente en el tema empresarial.
Se requiere que la Compafiia cumpla con su deber que estid en la
Convencion Colectiva sobre este item, punto que no se estad cumpliendo,
la Compafia se ampara en la plataforma vivir el aprendizaje, cuando el
tema técnico no se abarca en esta plataforma.

El presidente de la JDN Alvaro Hernandez confirmé que sobre este punto se ha
avanzado, se indicé a la Compafiia dar esta capacitacion, ya que hace mucho
tiempo Sura solo se enfoca en capacitar en el producto, pero no en lo técnico y
sobre todo a los asesores que son amigables en Competitividad Empresarial para
saber hacer un abordaje al cliente y exponer que es lo mejor que se tiene.

El presidente de la JDN compartié que la Compafiia tendra de nuevo asesores en
unidades especializadas, con directores especializados en Competitividad

Empresarial.

El vicepresidente Martin Morales confirmé que se tiene programadas 4
capacitaciones con los delegados.
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- Evolucion canal asesor, un nuevo cambio basado y sustentado en una
reubicacion segun el momento laboral y la proyeccidén de cada una de las
carteras, dejando a un lado una vez mas la humanidad de la fuerza de
ventas.

La delegada Tatiana Pelaez comparte sobre los nuevos cambios de los grupos de
trabajo y directores, recordd de los cambios que hubo en pandemia, los cuales
pasaron a ser llamados triadas, indic6 que ya se tenian unos equipos de trabajo
conformados y que el cambio fue para crecer laboralmente, ahora se presentan de
nuevo y donde se pudo observar que la resignificacion del canal que se hizo
anteriormente no sirvio de nada.

La Compafiia no tomo en cuenta y no respetd el entorno, los grupos y el ambiente
laboral en el que el asesor se encontraba, solo se interesé por la ventas, su
dinamica comercial, cartera, polizas nuevas y ubicar al asesor en un cuadrante
donde las variables son muy cuadriculadas.

La Asociacion confirmé que los cambios solo dependen del &rea de Canales y no
de Talento Humano.

El delegado Juan Felipe Estrada propuso a la JDN solicitar a la Compaiiia
unidades de dependientes y desmarcarse de los independientes y corredores.

El presidente de la JDN Alvaro Hernandez manifesté que todo lo que se socialice
con la Compafia se debe de centrar en lo que compete al contrato laboral, a la
remuneracion y el buen trato, se deben de enmarcar las posibles soluciones y que
impacten a la Compaifiia.

El vicepresidente Martin Morales indicé llevar la propuesta a la Compaiiia, pero es
de anotar que en las oficinas, ciudades o municipios solo hay unos cuantos
asesores dependientes y que la gran mayoria son los independientes, Sura no
puede hacer una unidad solo con 3 0 4 asesores dependientes.

- Solicitar a la Compaiia claridad y orientacion a los asesores empleados
gue comercializan ARL Sura, sobre la renovaciéon de la Camara de
Comercio y el pago de Industriay Comercio.

Para poder comercializar ARL los asesores deben de llenar unos
requisitos para certificarse como agentes y tener la idoneidad ante el
Ministerio del Trabajo.
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La renovacion de la matricula es del 01 de enero al 31 de marzo de cada
afio.
El presidente de la JDN Alvaro Hernandez record6 y dio claridad de que es un
tema que se llevé a la Compafiia desde el afio 2022, se sostuvo reuniones y no ha
cambiado el panorama, existe un vacio legal, Sura y el Ministerio del Trabajo son
conscientes de esto.

El presidente de la JDN indic6 que se le solicitara a la Compafia el paso a paso
para que los asesores no incurran en errores, se debe de tener una unificacion de
informacion al respecto.

El vicepresidente de la JDN Martin Alonso Morales indico que se le solicitara a la
Compania difundir quienes son los encargados de ARL para el tema de
renovacion y el proceso para obtener el certificado de RETE ICA.

El presidente de la JDN confirm6 que en los planeadores no se debe de exigir el
cumplimiento por ventas de SOAT y ARL.

- Tener un evaluador para diagnosticar sicolégicamente a los asesores,
hablar con la Compafiia y que haya alguien especializado para evaluar
este tema.

El presidente de la JDN Alvaro Hernandez manifest6 que en el proximo Dialogo

Social se abordara el tema de salud mental con la Compafiia, se le solicitara el

mejoramiento de la linea sicoldgica y se invitard a los delegados Wilmar Andrés

Cano y Eliana Patricia Pérez para que cuentes desde su experiencia el proceso

que se tuvo.

- Mejoramiento de la linea de servicio al cliente (trasladar a la Compafiia)
El presidente de la JDN confirm6 que este es un punto que se ha venido
socializando con la Compafiia en todos los Dialogos Sociales.

- Auxilio para los asesores que no poseen hijos (Estudio y maternidad)
La JDN aclar6 que hay un auxilio educativo para asesores y que se pueden
postular para este.

- Beneficios en créditos para compra de carteray libre inversion

El presidente de la JDN compartié que este es un tema que se ha socializado en
varias Negociaciones Colectivas y la Compafiia se cierra con estos temas.
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- Aumentar el auxilio de gimnasio, ya que a hoy esta en $200.000 el afio.
Este auxilio no pertenece a los beneficios de la Convencion Colectiva de Trabajo,
por lo tanto, no aplica como tema para la asamblea.

11.2. Proposiciones de la Junta Directiva Nacional

- Tema de DEMOCRACIA

El presidente de la JDN Alvaro Hernandez compartié a los delegados nuevos que
para esta asamblea hay una eleccién del Comité Negociador. Desde la Junta se
desed dejar claridad de como son las votaciones, la idea es que se postule todo
aquel que desee ser parte del Comité, acto seguido cada uno de los asistentes y
gue hagan parte de la asamblea elige 5 de los postulados y se puede presentar
gue haya personas que solo quieran votar por 2, 3 0 4 de los postulados. Cuando
esto sucede es porque la persona votd en blanco y esto significa en la democracia
gue hay que cambiar las personas, solo si gana el voto en blanco.

- Reunién con asesores de EPS y Asoass para socializar temas del
contrato laboral.

El presidente de la JDN indic6 que se solicitar4 a la Compafiia un espacio con los

asesores de EPS y nuevos asesores para socializar los temas que tienen que ver

con el contrato laboral, vacaciones, comportamiento dentro del horario laboral y

demas lineamientos de este.

- Publicar en la pagina web las diferentes Comisiones de Asoass, con los
nombres de quienes lo conforman y su informacion de contacto.

El presidente de la JDN indicé llevarlo como recomendacion para la Junta y dar

cumplimiento a este.

- Solicitar reunién con Luz Marina, David Rocha de Suramericana, los
miembros de la JDN, Natalia Jiménez, Eliana Pérez y Andrés Cano para
socializar el tema de salud mental y la desmarcacion de los asesores
dependientes y su grupo familiar. Solicitar al sefior Daniel Bermudez
estadisticos sobre salud mental y problematicas de salud por enfermedad
mental. Evaluador de temas sicoldgicos, solicitar a David Rocha

El presidente de la JDN indicé que sera un tema del préximo Dialogo Social en

comparniia de los delegados Eliana Pérez y Andrés Cano.

26



N\

V' \
ASOASS

Asociacion Nacional de
Agentes de Suramericana de Seguros
COMPROMETIDOS CON EL SER

- Socializar con los delegados tema de Fondo Sura (beneficios y contras)
del Plan Institucional y la convocatoria de asesores dependientes para la
asamblea extraordinaria de esta.

El presidente de la JDN Alvaro Hernandez indic6 que se tuvo una reunién con la

Compafia el 25 de febrero de 2025, donde esta explico detalladamente los

beneficios del Plan Institucional y los cuales fueron compartidos a la asamblea. Se

solicité participar activamente de la asamblea de Fondo Sura y a los delegados de
la ciudad de Medellin promover la asistencia presencial o solicitar enviar el poder,
ya que necesitan un Quorum del 80% para poderla llevar a cabo.

El presidente de la Asamblea Luis Guillermo Gallego concluy6 que desde Asoass
se invitara a los asesores de la ciudad de Medellin a participar de la Asamblea y
no se adoptara ninguna postura o posicion al respecto.

2. 0 FONDO MUTUO PLAN INSTITUCIONAL
BenEﬁClOS DE INVERSION FONDOSURA FRNIDOSURA
Retencion en la fuente exenta
por retiros (casos especificos) @ @
o
Pagos a terceros (2@ @
BenefiCiOS Agilidad en retiros @ @
Aflllados @ Diferentes canales <§@> @
transaccionales -
Comision diferencial @ @
Aportes deducibles de @ Q/
@ renta Q
Incremento tope maximo de @ 10% @ 50%
ahorro
Reingreso para pensionados @ @
BenEfIc,!,qs Contribucion deducible de @ @
Compaiiias renta

- Enviar correo a Juan Felipe Cardona Llano y Marisol Salazar sobre el
compromiso de mantener cada tres meses informados sobre el
comportamiento de las tasas de los préstamos a los asesores
dependientes de la Compaifiia.

La JDN se llevara esta tarea para estar mas informado sobre el tema y socializarlo

en la préximo Dialogo Social.

27



AN

V' \

ASOASS

Agentes de Surameric:

Asociacion Nacional de
e Seguros

ana de Seg
COMPROMETIDOS CON EL SER

- Compartir desde la Asociacion a los delegados un reporte de afiliados y
retiros por ciudad.

El presidente de la JDN solicitd a la auxiliar de Asoass Emilenis Palacios enviar

cada mes el reporte de ingresos y retiro de asesores por ciudad para mantener los

chats de WhatsApp actualizados.

- Proponer ala Compaifiia opcidén de contratacion de supernumerarios en el
area administrativa para los reemplazos y no sobrecargar a los equipos

El presidente de la asamblea propuso exponer el punto de una manera diferente,

indicarle a la Compafiia mirar una opcién de tener un supernumerario en el tema

de los reemplazos para no recargar los equipos comerciales.

El presidente de la JDN de la JDN manifestd llevarse este tema para el proximo
Dialogo Social con la Compafiia.

- Plan mentor entre asesores dependientes

El presidente de la JDN manifesté que se le propondrd a la Compaiiia
potencializar al nuevo asesor, se debe de llevar una propuesta muy bien
estructurada para socializarla en el préximo Dialogo Social.

El delegado Daniel Andrés Cortés qued6 con el compromiso de estructurar el
punto para pasarlo a la Junta y poderlo exponer a la Compafiia en el préximo
Dialogo Social.

- Encuentro de Asesores 2025.
El presidente de la JDN le manifestd al presidente de la Asamblea someter a
votacion si, este afo se realizara el Encuentro de Asesores 2025.

El presidente de la Asamblea Luis Guillermo Gallego sometioé a consideracion la
propuesta y la votacion fue la siguiente:

APROBACION DEL ENCUENTRO DE
ASESORES 2025

NOMBRE VOTOS
De Acuerdo 26
No De Acuerdo 3
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Voto en blanco 1
Ausentes 1
Renuncia 0
TOTAL VOTOS 31

(Anexo Foto 9. Aprobacion del Encuentro de Asesores 2025)
Por mayoria de votos se aprobo realizar el Encuentro de Asesores 2025.

El tesorero de la JDN José Nelson Carmona dese0 ser claro e indico que en la
Asamblea se aprueban propuestas de las cuales no participan la mayoria, es
también contar con la intencion de ir y participar. Socializé sobre la penalizacion
de la agencia si no se cumple con el minimo de inscritos y la obligacion de
responder con los recursos de la Asociacion.

El delegado Henry Daniel Palomino se comprometié en colaborar con todo lo que
tiene que ver con la comunicacion para atraer a los asesores y que se inscriban al
evento.

El tesorero de la JDN compartié las tres cotizaciones para el Encuentro de
Asesores 2025 que se tienen a la fecha:

- Aruba: Tiene un costo de U$1.195 ddlares por persona por porcion terrestre, 4
dias y tres noches, sin tiquetes.

- Panama: Destino que ya se realizé anteriormente, cuesta U$520 délares por
persona por porcion terrestre, 4 dias y tres noches, sin tiquetes.

- Jamaica: U$740 dolares por persona por porcion terrestre, 4 dias y tres
noches, sin tiquetes, donde estos estan alrededor de $2.300.000.

El tesorero de la JDN compartié que el destino mas atractivo para este afio es en
Panama. Luego de la exposicion de las cotizaciones, el presidente de la Asamblea
Luis Guillermo Gallego someti6é a consideracion como destino Panama, quedando
la votacion de la siguiente manera:
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NOMBRE VOTOS
De Acuerdo 27
No De Acuerdo 0
Voto en blanco 3
Ausentes 1
TOTAL VOTOS 31

(Anexo Foto 10. Eleccién destino a Panama)

Por mayoria de votos se aprob¢ realizar el Encuentro de Asesores 2025 con
destino a Panama.

11.3. Proposiciones de los delegados de la ciudad de Bogota

- Revisar la posibilidad de solicitar a la Compafiia el uso de WhatsApp
como propuesta para administrativos de la Compafiia.

El presidente de la JDN recordd de la carga administrativa por parte de los

empleados, se debe de ser consecuentes, ya que se cuentan con varios medios

de comunicacion como Teams, llamada y video llamada, chat y correo corporativo.

El fiscal Oscar Suescun indico que los empleados administrativos no estan
obligados a dar su numero de contacto.

Por lo tanto, no se toma en cuenta la propuesta, ya que la Compafiia cuenta con
varios medios de comunicacion.

- Revisar el Plan Salud Para Todos Integral y el porcentaje de comisién
frente al PAC y sus renovaciones. De la misma manera la trazabilidad,
incluyendo los productos digitales, las URL y el hecho de poder solicitar
unarevision si la poliza quedo sin cédigo.

El presidente de la JDN Alvaro Hernandez solicito al delegado Daniel Cortés como

encargado de comunicado para enviar a la Compaifiia.
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- Revisar y solicitar a la CIA que el directorio médico hasta en ciudades
grandes tiene que actualizarse constantemente, no podemos salir con
nuevos planes sin antes arreglar lo que estad mal.

El presidente de la JDN confirmé que es un tema que se ha venido socializando

con la Compaifiia en los Didlogos Sociales.

- Revisar el por qué algunos cambios de intermediario no cumplen con los
minimos requisitos y aun asi se dan.
El presidente de la JDN indicé llevar el punto para socializarlo con la Compafiia.

- Revisar la contaminacion auditiva en las sedes de la Compafiia por falta
de espacio para tanta gente, ni los administrativos pueden trabajar con
tranquilidad.

El presidente de la JDN indico reiterar la solicitud de diademas y sillas a la

Compalfiia y de nuevo socializarlo en Dialogo Social.

- Solicitar méas seriedad a la Compafiia con respecto a PAC 60+, ya llevan
mas de 1 afio y no han definido esos clientes, qué va a pasar.

El presidente de la JDN Alvaro Hernandez indicé que, se debe de abordar con la

Compaifiia la inquietud de que esta pasando con el mercado no cautivo de 60+

gue se tenia como cobijarlo y ahora en la actualidad no. Este es un tema que se

llevara para el proximo Dialogo Social con la Compafiia.

- Solicitar a la Compaiiia que los productos digitales y pilotos tienen que
tener una cabeza, no es posible que ni los asesores ni los clientes sepan
con quién hacer una modificacion, una cancelacion y que la respuesta
sea cancele y vuelva a expedir. De la misma manera las metas.

El presidente de la JDN indico tomar el punto para socializarlo con Sura.

- Back Office ojala logremos solicitarlo para los asesores desde dia 1y
mejorarlo hasta llegar a empresariales, pilotos, etc.

El presidente de la JDN indico socializar el tema con el sefior Andrés Mejia de

Sura, aclar6é que no se socializara que sea desde el dia 1, ya que toma mas de un

dia trasladar todos los temas a los encargados para que solo se tome el servicio

por un dia.
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- Materializar la propuesta que hace un tiempo se hizo de mejorar la
comunicacion de Asoass a través de “pildoras informativas”. Renovacion
de piezas publicitarias de Asoass.

La JDN se comprometié en comunicar a los delegados los temas pertinentes a las

diferentes reuniones con la Compariia por medio del chat de WhatsApp, siempre y

cuando estos se puedan compartir.

Los delegados de la ciudad de Medellin también realizaron la misma proposicion
de renovar las piezas publicitarias y propusieron que el delegado Henry Daniel
Palomino pueda asesorar sobre el manual de marca de la Asociacion, los
miembros de la JDN confirmaron a los asistentes que Asoass no cuenta con un
manual de marca y solicitaron al delegado un proyecto y una cotizacion para llevar
a cabo este.

La JDN vy el presiente de la Asamblea Luis Guillermo Gallego solicitaron a los
delegados el compromiso de tener mas participacion e interaccion con las redes
sociales de Asoass.

El presidente de la JDN Alvaro Hernandez Enciso pregunto a la asamblea estar de
acuerdo con que, el delegado Henrry Daniel Palomino sea un apoyo para el tema
de comunicaciones y marca de Asoass.

El vicepresidente de la JDN Martin Morales indicé que la renovacion de todas las
piezas publicitarias y el manual de marca de Asoass requieren de una inversion,
puso a consideracion acoger la propuesta y que se recurra a los fondos de
resultados de periodos anteriores, el presidente de la JDN Alvaro Hernandez
propuso un monto de $10.000.000 para llevar a cabo el proyecto.

El presidente de la Asamblea Luis Guillermo Gallego puso a consideracion la
propuesta:

Propuesta de maximo $10.000.000 de los
excedentes de periodos anteriores para
todos los efectos de comunicacién,
disefio, manual de marca, actualizacion
de piezas publicitarias y reconocimientos
de la Asociacion.
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NOMBRE VOTOS
De Acuerdo 30
No De Acuerdo 0
Voto en blanco 0
Ausentes 1
TOTAL VOTOS 31

(Anexo Foto 11. Proyecto de disefio redes sociales de Asoass)

Por mayoria de votos se aprobo la propuesta de invertir maximo $10.000.000
de los excedentes de periodos anteriores para todos los efectos de
comunicacion, disefio, manual de marca, actualizacion de piezas
publicitarias y reconocimientos de la Asociacion.

- Revisar la atencién por el #888, los asesores Illaman para algun caso de
un cliente y hay que validarse varias veces y al final terminan diciendo,
solo le enviamos la informacién al cliente.

El delegado Carlos Andrés Mora Esguerra se comprometié en realizar la redaccion

del punto para presentar a la JDN y ser socializado con la Compaifiia, se requiere

saber quién es el doliente de la linea.

- Solicitar la posibilidad de unificar procesos Powerapps, AUS, Cotizador,
Sharefile, etc.

El presidente compartié que la Compafia no se puede dar el lujo de tener un Unico

acceso a varias cosas porque las plataformas son distintas y se vuelve vulnerable

a ataques cibernéticos, Sura recibe mas de 1.000 ataques diarios cibernéticos.

Se debe de validar con la Compafia con que explorador ingresar a los aplicativos.

- Revisar qué quiere la Comparfia con los especialistas que niegan la
agenda por péliza, pero si y abierto al pablico para citas por particular.

El presidente de la JDN solicité a la secretaria de la JDN Marta Mejia escribirle a la

sefiora Maria Mercedes de Sura y manifestarle el tema propuesto por la asamblea,

el presidente de la JDN solicité a los delegados compartir los casos en que los

médicos practiquen la evasion de facturas electronicas y poder socializar con la

Compaiiia, este punto queda pendiente hasta tener un insumo.
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- Tema computadores, formalizar fechas con la CIA para que la entrega sea
real pero ademas garantizar que todos tengamos los mismos accesos,
plataformas y demas permisos.

El presidente de la JDN comparti6 que de acuerdo a las conversaciones
sostenidas respecto a la entrega de los computadores a los asesores
dependientes, la Compafiia ha venido realizando la entrega, por lo cual se
compartio como se esta haciendo y el estado actual de la entrega:

Estatus de entrega de equipos de codmputo:

Entregas computadores 2023 - 2025

Entregados 666
Programados 370
Se asigna, no acepta 58
Acuerdo de desempefio 1
Incapacidad prolongada 2
Pensiona 2
Proximos a entregar 79
No responden 69
Total general 1247

La Compafia indic6, que el proceso de dotaciéon incluyd un espacio de formacion
enfocado en la actualizacién de Windows 11 y el uso de Office Online. Este
curso en formato de streaming se realizé el 7 de febrero de 2025 y conté con 323
asistentes. Sin embargo, se noté que, a pesar de la participacion, persiste una
baja adopcién de estas herramientas entre algunos usuarios.

Por ultimo, se compartié que la Compafiia sigue observando un bajo nivel de uso
de los equipos de cOmputo entregados. Sura indico a la JDN que: “Como
compafiia, estamos comprometidos con el bienestar y el desarrollo de nuestro
talento humano, lo que incluye proporcionar las herramientas necesarias para la
gestion efectiva de su labor. Asimismo, compartimos el compromiso de cuidar los
recursos de la empresa. Sin embargo, el bajo uso de los equipos de computo
genera alertas y necesitamos su colaboracion para reforzar el sentido de
responsabilidad entre todos para que sean devueltos los computadores no
utilizados y se puedan reasignar a los asesores que lo necesiten”.
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11.4. Delegados de la ciudad de Medellin.

- Retomar apoyo econdémico definiendo un porcentaje por parte de la
Compaiiia para asesores en capacitacion y formacion.

La delegada Diana Marrugo propuso que dependiendo de la cartera que el asesor

tenga, que la Compafia pueda considerar en una escala un aporte adicional a lo

gue es el auxilio educativo para que el asesor pueda acceder a cursos que tengan

gue ver con la actividad comercial.

El presidente de la JDN Alvaro Hernandez ostent6 hablar con la Compaiiia e
indicar de qué manera se puede activar al asesor empresario para potencializar la
fuerza de ventas especializada y lo demuestren con ventas y produccion.

- Mejorar las lineas de crédito, actualizar de acuerdo con las necesidades
de mercado, plazo en afios, montos. Esto especificamente como punto
también para que se lo lleve el comité negociador qué quede elegido para
la convencion colectiva.

El fiscal de la JDN Oscar Suescun manifestd que este tema seria para el Comité

Negociador.

- Préstamo para estudio de hijos Convencion Colectiva de Trabajo.
El fiscal de la JDN Oscar Suescun manifestd que este tema seria para el Comité
Negociador.

- Propuesta en la parte de n6mina, informar cuando hubo algun error en la
liguidacion de alguna comisién de la quincena que se va a liquidar, en
ocasiones se identifica y no se comunica y se paga en la quincena
siguiente para debe hacer reclamo de comisién y se demora mucho
tiempo; esto no es lo mismo de los ajustes de nGmina que realizan de una
al ser algun error generalizado y masivo.

El presidente de la JDN manifestd que con respecto al tema han sido proactivos

con informar a la Compafia los errores y se solicita el pago de néminas

adicionales, se sabe que hay temas particulares que deben ser reportados, el
presidente de la JDN indico que es un deber del asesor revisar la nbmina.

- Propuesta de capacitacién por parte de Asoass o la Compafiia, a los
asesores dependientes de como revisar correctamente la ndmina, hay
asesores que saben hacerlo muy bien, y con anticipacion a que la
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Compaiiia suba la ndmina ya sabe cuanto les va a llegar en sus
guincenas.
Video tutorial de parte de Asoass para replicar a los asesores a nivel nacional.

- Cuando hay negocios que se pierde para asesores dependientes por
evidencia de un mal proceso de sura, de los equipos de gestion, por una
posible mala préctica de otro asesor, compensar al asesor afectado con
el valor de la produccion del negocio que perdio o le quitaron.

El presidente de la JDN indicé que la Compafiia no paga doble comision, la JDN

se comprometioé en estudiar el tema para proponer la mejor solucién y exponer al

Comité Negociador y en negociacion con la Compafia.

- Tema de prospectos que llegan de todas las soluciones.

El delegado John Alvaro Osorio expuso el tema a los asistentes e indicé que los
negocios se estan quedando en las manos de pocas personas o sin atender y
quedo con la tarea de hablar con el sefior Alvaro Garcia de Sura y agregar al chat
al presidente de la JDN Alvaro Hernandez.

11.5. Delegada de la ciudad de Cucuta

- La Politica para cambios de intermediario: No setiene en cuenta la
voluntad del cliente ya que no es posible realizarlo si no se cumplen con
una serie de requisitos dentro de los que esta tener una cartera de
clientes nuevos del mismo tamafo del cliente al que le vas a hacer el
cambio.

La delegada Tatiana Torrado manifesté que en la solucion de ARL existen casos

donde a pesar de realizar la labor de intermediacion no se recibe comision.

Inclusive hay sectores econémicos donde al asesor inicial por ser cliente nuevo, le

vienen pagando una comision que al hacer el cambio ya no te la pagarian al

asesor designado por el cliente, sin embargo, son muy claros al decir que al hacer
cambios te pagan la comisién que esté recibiendo el asesor anterior (esto en los
casos el asesor anterior esté recibiendo una comision inferior a la tabla).

El presidente de la JDN recordo tener en cuenta la Circular 3302, enriquecer con
Andrés Mejia el cambio de intermediario, solicitar reunién con los miembros de la
JDN y que estén en esta las personas de ARL y los delegados Jorge Forero y
Tatiana Torrado.
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11.6. Tema de Bucaramanga

- Caratulas y cotizaciones con relevancia del asesor, los datos del asesor
deben de resaltar al inicio.

El presidente de la JDN manifesté que se le solicitara a la Compaiiia el cambio del

disefio

El presidente de la JDN Alvaro Hernandez manifestd que la delegada Monica
Maria Arbeldez no asistira al desarrollo de los ultimo puntos de la Asamblea por
temas de salud, por lo que envi6é poder designando con voz y voto a la delegada
Claudia Marcela Ocampo. (Anexo 5. Poder por inasistencia a la Asamblea de
2025)

12. PRESENTACION Y APROBACION DEL PROYECTO DE PRESUPUESTO
ANO 2025.

El presidente de la Asamblea Luis Guillermo Gallego compartié que los informes
fueron enviados con antelacion al correo para su previa lectura (Anexo 6.
Presupuesto afio 2025), preguntd a los asistentes si tenian alguna duda con
respecto a estos.

El tesorero de la JDN José Nelson Carmona manifestdé que se debe de tener en
cuenta la aprobacion del Proyecto de disefio redes sociales de Asoass por
maximo $10.000.000, los cuales se pueden ejecutar de los rubros que no se
ejecuten en el periodo o de los excedentes de periodos anteriores.

No habiendo inquietudes del Presupuesto para el 2025 por parte de los
asistentes, el presidente de la Asamblea Luis Guillermo Gallego puso a
consideracion el presupuesto para su aprobacion.

APROBACION PRESUPUESTO ANO 2025
NOMBRE VOTOS
De Acuerdo 31
No De Acuerdo 0
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Voto en blanco 0
Ausentes 0
TOTAL VOTOS 31

(Anexo Foto 12. Aprobacion presupuesto afio 2025)

Por unanimidad el Presupuesto para el afio 2025 fue aprobado.

13. POSTULACION Y ELECCION DE COMITE NEGOCIADOR.

El presidente de la JDN Alvaro Hernandez expuso que en esta Asamblea se elige
el Comité Negociador para que se tenga un afio de preparacién con reuniones
periddicas y presentar el préximo afio 2026 el Pliego de la Convencion Colectiva
2026 — 2030. Entendiendo que el Comité Negociador serd quien evalle las
alternativas, a raiz de la reforma del Cédigo Laboral ya no solo se denuncia la
Convencion Colectiva por parte del sindicato, si no también por el empleador.
Compartié que solo se ha denunciado una vez el pliego y actualmente se tiene
una dinamica, en la cual se tiene una prenegociacion, la Asociacion y la Compafia
se van poniendo de acuerdo en puntos y los mas criticos son en los que se
sientan a negociar.

Como no se denuncia el pliego y se entra en negociacion directa, si el Comité no
estd de acuerdo con algo, simplemente se prorroga y sigue con las mismas
condiciones anteriores.

El presidente de la Asamblea Luis Guillermo Gallego solicitd a los asistentes
nombrar 0 quien se queria postular para pertenecer al Comité Negociador, el
listado y la votacion fue la siguiente:

MESA DIRECTIVA ASAMBLEA NACIONAL DE DELEGADOS
LXXXIV DE 2023

NOMBRE VOTOS | PUESTO
ALVARO HERNANDEZ ENCISO 29 1
MARTIN ALONSO MORALES MORALES 24 5
OSCAR EDUARDO SUESCUN BETANCUR 29 2
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JUAN FELIPE ESTRADA SALAZAR 9
JOSE NELSON CARMONA ESTRADAS 12
LUIS GUILLERMO GALLEGO CANO 25 3
MARTA CECILIA MEJIA TENORIO 26 4

VOTO EN BLANCO

CONTEO DE VOTOS 31 PAPELES

(Anexo Foto 13. Eleccién del Comité Negociador 2026 - 2030)

Por mayoria de votos el Comité Negociador para el periodo 2026 — 2030
estara conformado por:

1.

ok owbd

Alvaro Hernandez Enciso

Oscar Eduardo Suescun Betancur
Luis Guillermo gallego Cano
Marta Cecilia Mejia Tenorio

Martin Alonso Morales Morales

14. ELECCION O RATIFICACION DE LA REVISORIA FISCAL.

La asistente de la JDN Sandra Restrepo confirmé que a la fecha no se recibieron
hojas de vida para el cargo de revisor fiscal de la Asociacion.

El presidente de la Asamblea Luis Guillermo Gallego puso a consideracion la
eleccion de la revisoria fiscal actual.

SEGUIR CON LA MISMA REVISORIA
FISCAL, LUIS FERNANDO CASTANO DE

LA CIUDAD DE ARMENIA

Aprobado 31
No Aprobado 0
Ausente 0
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Voto en Blanco 0

TOTAL VOTOS 31

Por unanimidad se aprobo seguir con el mismo revisor fiscal Luis Fernando
Castafio de la ciudad de Armenia.

15. CLAUSURA

Una vez agotado el orden del dia y no presentdndose ninguna otra intervencion,
se da por terminada la Asamblea Nacional de Delegados LXXXVIII, siendo las
6:30 pm del dia 28 de febrero de 2025.

Para constancia firma,

S

LUIS GUILLERMO GALLEGO. PAOLA ANDREA CUADROS.
Presidente de Asamblea Secretaria de Asamblea
C.C.1.128.271.041 C.C. 38.559.718

Comité de Revision y Aprobacién del Acta,

i 7
o,
/N
Delegada Delegada
C.C. 66.832.746 C.C. 41.954.249
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Anexo 1.
Lista de asistencia a la Asamblea
Nacional de Delegados LXXXVIll del 27 y
28 de febrero y 01 de marzo de 2025
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Anexo 2.

Informe de Gestion de la Junta Directiva
Nacional 2024

El informe de Gestibn de la Junta Directiva Nacional de Asoass 2024, se
compone de 21 temas y 162 paginas, el cual puede ser solicitado al correo
asociacion@asoass.org para su lectura.
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Anexo 3.

Informe de Gestion de los Delegados y
Comites

El informe de Gestiébn de Delegados de Asoass 2024, se compone de 12
informes a nivel nacional y 68 paginas, el cual puede ser solicitado al correo
asociacion@asoass.org para su lectura.
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ASOCIACION NAL. DE AGENTES DE SURAMERICANA DE SEGUROS Y FILIALES
NIT 890.981.604-6

JA

ESTADO DE LA SITUACION FINANCIERA A DICIEMBRE 31 2024

COMPARATIVO

ACTIVOS

EFECTIVO Y EQUIVALENTE A EFECTIVO
EFECTIVO DISPONIBLE

Caja Menor

Bonos Regalo éxito Y Sodexo
BANCOS

Cuenta Corriente (Bancolombia)
Cuenta Ahorros (Bancolombia)

EQUIVALENTES DE EFECTIVO RESTRINGIDO
Fiducuenta (Fondo Renta fija)

INSTRUMENTOS FINANCIEROS
Acciones Suramericana
Valorizacion Acciones

CUENTAS POR COEBRAR
CxC Cuotas Sindicales

CxC Trabajadores
Anticipo Proveedores
Otros

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO.
Oficina (Nueva)
Muebles enseres y Equipos
Equipo Procesamiento Datos
Depreciacion Acumulada

DIFERIDOS
Gastos Pagados x Anticipados

Seguros

TOTAL ACTIVOS

720.651.194,41
186.570.803,68

643.710,00

185.927.093,68
185.927.093,68

534.080.390,73
534.080.390,73

51.392.000,00
855.000,00
50.537.000,00

22.505.484,00
15.525.484,00

5.980.000,00
1.000.000,00

585.017.333,37
97.205.919,47

643.710,00

96.562.209,47
96.562.209,47

487.811.413,90
487.811.413,90

51.392.000,00
855.000,00
50.537.000,00

40.746.669,38

10.280.000,00
30.466.669,38

7 \

ASVASS

DICIEMBERE 31 2024 DICIEMERE 312023 A DICIEMERE 2022

503.358.970,44
178.855.565,47
643.710,00
2.900.000.00
175.311.855,47

175.311.855,47

324.503.404,97
324.503.404,97

51.392.000,00
855.000,00
50.537.000,00

30.944.000,00
20.000.000,00
4.910.000.00

6.000.000.00
34.000,00

794.548.678,41

677.156.002,75 |

585.694.970,44 |

109.219.404,00
126.879.085,00
11.200.470,00
13.881.946,00
-42.742.097,00

108.566.364,00
126.879.085,00
11.200.470,00
9.771.496,00
-39.284.687,00

111.095.663,00
126.879.085,00
11.200.470,00
9.151.671,00
-36.135.563,00

903.768.082,41 |

785.722.366,75 |

696.790.633,44 |
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PASIVOS

PASIVO CORRIENTE
OTRAS CUENTAS POR PAGAR
CxP (Honorarios )

Otras cuentas por pagar

Acreedores varios(Ingreos Recibidos para terceros) -

RETENCIONES EN LA FUENTE
Retenciones causada

RETENCIONES Y APORTES DE NOMINA
Seguridad social y apertes parafiscales

ANTICIPOS Y AVANCES
Acreedores Varios

OBLIGACIONES LABORALES

Cesantias, Intereses y Vacaciones Consolidadas

INSCRIPCION EVENTOS
Evento Cancun

TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE
PROVISIONES
Provision prestaciones Sociales
Provision Indemnizaciones laborales
Provision Proyecto de Informatica
Provisién negociacion

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO
Fondos Comunes Acumulados

Reserva Provision Indemnizaciones laborales
Reserva Provision Proyecto de Informatica

Reserva Provisién negociacion
Fondo Para Futuros Proyectos

Superavit Valorizaciénes (accicnes y activos fijos)

Excedentes Ejercicios anteriores

Excedentes y/o Perdidas del gjercicio

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO

Representante Legal

3.180.800,00
3.180.800,00

10.957.554,00
10.957.554,00

67.000,00
67.000,00

2.469.200,00
2.469.200,00

9.288.774,00
9.288.774,00
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167.800,00

167.800.00

199.580,00
199.580,00

2.799.067,00
2.789.067.00

26.615,00
26.615,00

8.481.821,00
8.481.821.00

14.138.354,00 |

11.824.974,00 |

11.674.883,00 |

29.597.988,00
12.540.984,00
11.456.004,00

5.601.000,00

29.597.988,00

| 14.138.354,00 |

11.824.974,00 |

41.272.871,00 |

431.025.113,24
20.396.174,00
798.025,00
764.205,00
53.400.000,00

121.730.000,00
134.153.010,51
127.363.200,66

431.025.113.24
16.639.344,00
7.244.925,00
14.505.000,00
48.600.000,00

121.730.000.,00
50.062.649,20
84.090.361,31

431.025.113,24

43.800.000,00
121.730.000,00

58.962.649,20

| 889.629.728,41 |

773.897.392,75 |

655.517.762,44 |

| 903.768.082,41 |

785.722.366,75 |

696.790.633,44 |

/

HEBER EDUARDO RAMIREZ ZAPATA
Contador Publico
T.P. #40527-T

LUIS FERNANDO HURTADO CASTANO
Revisor Fiscal
T.P. 78702-T
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ASOCIACION NAL. DE AGENTES DE SURAMERICANA DE SEGUROS Y FILIALES

NIT 890,981,604-6 A~

ESTADO DE RESULTADO ACUMULADO A DICIEMERE 31 2.024 Y 4 \

A DICIEMERE 31 2024 A DICIEMBRE 2023 A DICIEMBRE 2022

INGRESOS
OPERACIONALES
CUOTAS SINDICALES
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES

730.432.673,00 537.978.267,00 466.098.940,00

730.432.673,00 537.978.267,00 466.098.940,00

GASTOS OPERATIVOS

730.432.673,00 |

537.978.267,00 |

466.098.940,00 |

638.120.361,95 |

519.118.600,58 |

412.498.314,64 |

SUELDOS 97.686.084,00 77.236.469,00 69.165.667,00
HORAS EXTRAS Y RECARGOS 990.013,00 588.966,00 232.500,00
AUXILIO DE TRANSPORTE 3.645.103,00 3.201.129,00 2.659.805,00
CESANTIAS 9.140.251,00 5.430.551,00 6.286.576,00
INTERESES SOBRE CESANTIAS 1.096.830,00 947.616,00 754.380,00
PRIMA DE SERVICIOS 9.333.948,00 7.310.610.00 6.275.907,00
VACACIONES 3.765.842,00 6.891.751,00 2.982.915,00
BONIFICACIONES- AUXILIOS 3.321.562,00 2.790.000,00 2.850.000,00
DOTACION Y SUM, A TRABAJADORES 3.903.880,00 2.605.710.00 2.376.000,00
CAPACITACION AL PERSONAL -

INDEMNIZACIONES LABORALES 3.756.830,00 4.098.360,00 4.098.360,00
BENEFICIOS EMPLEADOS 12.916.014,00 5.671.487.00 4.618.581,00
APORTES AEPS 8.232.391,00 6.183.516.00 6.187.033,00
APORTES FONDOS DE PENS Y/O CES 11.517.487,00 9.755.501,00 8.272.633,00
APORTES A ARL 92.100,00 - 497.974,00
REINTEGRO SEGURIDAD SQOCIAL - - -
APORTES CAJA COMPENS,FAMILIAR 3.809.800,00 3.178.400,00 3.070.600,00
APORTESI,C,BF, 2.705.100,00 2.461.900,00 1.830.900,00
SENA 1.996.900,00 1.409.900,00 1.221.100,00
REVISORIA FISCAL 10.771.500,00 9.510.000,00 8.248.500,00
ASESORIA JURIDICA 2.050.000,00 2.760.000,00 1.770.000,00
ASESORIA JURIDICA/ADMINISTRATI 1.250.000,00 170.000,00
ASESORIA CONTABELE 15.600.000,00 13.920.000,00 12.000.000,00
MEDIOS MAGNETICOS 907.024,00 830.000,00 504.000,00
A LA PROPIEDAD RAIZ 2.131.401,00 1.967.826,00 1.770.086,00
SEGUROS BIENES COMUNES 3.837.424,00 3.146.178,00 5.340.848,00
SEGURO VIDA GRUPO 44.385.958,00 10.517.959,00 10.942.315,00
SEGURO PROTECCION DIGITAL 2.332.400,00 2.261.000,00 2.261.000,00
SEGURO DE MANEJO (FRAUDE) 1.585.830.,00 1.482.086,00 1.482.086,00
CUOTAS ADMINISTRCION 2.716.880,00 2.461.300,00 2.227.500,00
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO 494.502,99 673.721,32 630.973,39
ENERGIA 1.660.930.,85 1.354.460,44 1.274.105,09
TELEFONO 639.043,04 890.329,00 1.029.541,00
INTERNET-SKYPE 4.113.856,45 3.177.630,58 3.069.741,80
CELULARES 1.414.691.,00 1.333.969,00 1.762.997,00
OTROS 105.078,12 31.254,24

MTTO MUEBLES Y EQUIPOS OFICINA 728.800,00 47.600,00 1.014.688,00
MTTO MUEBLES Y EQUIPOS OFICINA 1.041.250,00 1.130.500,00 110.000,00
REPARCIONES LOCATIVAS 448.000,12 - 755.000,00
DEPRECIACION CONST. Y EDIFICAC 2.819.5632,00 2.819.532,00 2.819.5632,00
EQUIPO DE OFICINA 51.588,00 51.588,00 38.691,00
EQUIPO DE COMPUTACION Y COMUNI 586.290,00 278.004,00 266.829,00
CAPACITACION Y PROY. ASOCIADOS - 10.000.000,00 4.869.900,00
VISITAS AFILIADOS A NIVEL NACIONAL 16.973.860,00 20.327.701,00
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ASEQ CAFETERIAY RESTAURANTE 1.113.745,00 1.043.007,20 1.448.487,00
UTILES Y PAPELERIA 1.503.489,00 1.577.216,80 1.563.637,00
MENSAJERIAY TRANSPORTE 1.569.228,00 1.893.590,00 1.270.550,00

RECONOCIMIENTO GESTION JUNTA DIRECT

NEGOCIACION

GASTOS ASAMBLEA
CELEBRACIONES
ATENCIONES AFILIADOS
GESTION SINDICAL

FONDO DE SOLIDARIDAD
ENCUENTRO DE ASESORES

PROYECTO DE INFORMATICA'Y COMU

GASTOS SUBDIRECTIVAS
GASTO DELEGADOS

CAPACITACION DIRECTIVAS Y DELEGADOS

GASTOS VARIOS (IMPREVISTOS)

EXCEDENTES OPERATIVOS

OTROS INGRESOS

RENDIMIENTOS FINANCIEROS

DIVIDENDOS
INCAPACIDADES
DONACIONES

INGRESO BONOS EXITO
OTROS INGRESOS
AJUSTE AL PESO

OTROS EGRESOS
GASTOS BANCARIOS
COMISIONES
GRAVAMEN
INTERESES
IMPUESTOS ASUMIDOS
PROVISION FONDO RESERVA

FONDO SOLIDARIDAD (DONACIONES)

13.000.000,00
12.008.880,00
123.122.777,38
82.694.981,00
2.227.500,00
52.628.148.00
7.500.000,00
5.000.000,00
3.114.099,00
30.025.110,00
583.100,00
5.373.328,00

11.600.000,00
10.989.100,00
107.912.786,00
67.157.648,00
7.381.527.,00

46.041.836,00
4.000.000,00
5.131.920,00
10.493.020,00
10.803.146,00
2.359.299,00

10.000.000,00
13.565.159,00
85.328.701,00
37.083.527,00

14.428.330,36
48.713.731,00
2.342.255,00
2.361.857.00
4.500.000,00
2.152.806,00

92.312.311,05 |

18.859.666,42 |

53.600.625,36 |

48.381.013,07
46.275.075,95
1.998.693,00

106.654,00
590,12

13.330.123,46
246.395,56
4.787.673,99
3.495.053,91
1.000,00

4.800.000,00

80.203.913,34
63.328.349,25
1.709.020,00

15.166.544,09

14.973.218,45
3.077.467.30
1.056.200,60
3.234.050.,55
5.500,00

4.800.000,00
2.800.000,00

28.796.139,28
21.208.311,14
310.786,00
1.742.231,00
600.000,00
4.934.600,00

211,14

20.006.608,44
3.388.791,18

2.147.972,25
225.745.00

4.800.000,00
9.444.100,00

EXCEDENTES Y/O PERDIDA DEL EJERCICIO |

Representante Legal

LUIS FERNANDO HURTADO CASTANO
Revisor Fiscal
T.P. 78702-T

127.363.200,66 |

84.090.361,31 |

62.390.156,20 |

HEBER EDUARDO RAMIREZ ZAPATA

Contador Publico
T.P. # 40527-T
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INVERSIONES A DICIEMBRE 2024

SALDOS A DICIEMBRE
312024

INVERSIONES EN FIDUCENTAS

DETALLE

534.080.390,73

FIDU. BANCOLOMBIA 800.180.687

INVERSION 292

107.903.919,20

FIDU. BANCOLOMBIA 800.180.687

INVERSION 328

106.955.723,54

FIDU. BANCOLOMBIA 800.180.687

INVERSION 359

123.121.719,08

FIDU. BANCOLOMBIA 800.180.687

INVERSION 366

73.553.174,69

FIDURENTA BANCOLOMBIA

122.545.854,22

‘GRAN TOTAL INVERSIONES EN FONDOS|

534.080.390,73]

Elaborada por

HEBER EDUARDO RAMIREZ ZAPATA
Contabilidad
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Anexo 5.

Poder por inasistencia a la Asamblea de
2025
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PRESUPUESTO 2025

CONCEPTOS ANUAL 2025 | MENSUAL 2025 OBSERVACIONES

Por mayoria de votos la Asamblea Nacional de
Delegados LXXXVI de 2024 aprobd que el ajuste

GASTOS PERSONAL de los salarios sea permanente, de acuerdo con
el incremento del SMMLY 9.5% + 4 puntos para
las siguientes Asambleas.

SUELDO (ASISTENTE DE JDN SANDRA RESTREPO) 54.912.000 4.576.000

SUELDO (SECRETARIA ANGELLY GRAJALES) 29.172.000 2.431.000

SUELDO AUXILIAR (EMILENIS PALACIOS) 25.740.000 2.145.000

SUELDO AMPARO OQUENDO 5.561.794 463.483

HORAS EXTRAS

AUXILIO TRANSPORTE (2 empleadas) 4.800.000 400.000

CESANTIAS (4 EMPLEADAS) 10.015.476 834.623

INTERESES CESANTIAS 1.201.857 100.155

PRIMA SERVICIOS 10.015.476 834.623

VACACIONES 4.807.740 400.645

BONIFICACIONES- AUXILIOS 3.353.803 279.484

DOTACION UNIFORMES 4.000.000 333.333

PROVISION DE BONIFICACIONES POR INCAPACIDADES, 381.333 31.778 |SE ABRE RUBRO DE CUENTA DE PROVISION

LICENCIAS Y VACACIONES

PROVISION PARA PAGO DE QUINQUENIOS - 100% DEL SA 2.884.645 240.387 |SE ABRE RUBRO DE CUENTA DE PROVISION

PROVISION INDEMINIZACIONES LABORALES 6.476.081 539.673

CAPACITACION AL PERSONAL

BENEFICIOS A EMPLEADOS 7.009.147 584.096

APORTES SEGURIDAD SOCIAL (21.10%) 23.172.864 1.931.072

APORTES PARAFISCALES (9%) 9.884.160 823.680

TOTAL GASTOS PERSONAL 203.388.376 16.949.031

HONORARIOS

ASESORIA JURIDICA 5.000.000 416.667

PROVISION ASESORIA JURIDICA - ADMINISTRATIVA 1.000.000 83.333

ASESORIA CONTABLE 17.082.000 1.423.500

APOYO CONTABLE A LA GESTION 1.000.000 83.333

REVISORIA FISCAL 12.675.300 1.056.275

TOTAL HONORARIOS 36.757.300 3.063.108

IMPUESTOS

A LA PROPIEDAD RAIZ 2.344.541 179.203

SEGUROS 39.903.719 3.325.310

SEGURO BIENES COMUNES ( OFICINA) 4.221.166 351.764

POLIZA PROTECCION DIGITAL 2.565.640 213.803

POLIZA DE MANEJO 1.744.413 145.368

SEGURO VIDA GRUPO 31.372.500 2.614.375

SERVICIOS - -

CUOTA ADMON OFICINA MAS AUDITORIO 2.984.520 248.710

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO 809.873 67.489

ENERGIA 2.205.826 183.819

MEDIOS MAGNETICOS DIANY DECLARACION 997 726 83144

INGRESOS Y PATRIMONIO
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TELEFONO 1.070.247 89.187
INTERNET-SKYPE 4.500.000 375.000
TELEFONO CELULAR 1.800.000 150.000
TOTAL SERVICIOS 14.368.192 1.197.349
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES
Autorizacién para ejecutar de los excedentes
PROVISION MTTO LOCATIVOS B de 2024 Remﬁdela:ién de la oficina.
MTTO MUEBLES Y EQUIPOS OFICINA 1.442.496 120.208
TOTAL MANTENIMIENTOS 1.442.496 120.208
OTROS GASTOS
- Autorizacion para ejecutar de excedentes de
CAPACITACION Y PROY. ASOCIADOS ejecicios antt—ljrit:;resJ 540.000.000
VISITAS AFILIADOS A NIVEL NACIONAL 28.000.000 2.333.333
IMPLEMENTOS ASEO Y CAFETERIA 1.250.000 104.167
PAPELERIA - FOTOCOPIAS E INSUMOS COMPUTADOR 1.800.000 150.000
MENSAJERIA Y TRANSPORTE 1.700.000 141.667
PROVISION NEGOCIACION 12.008.888 1.000.741
1. ASAMBLEA $109.981.943
GASTOS ASAMBLEAS 130.000.000 10.833.333 |2. EXTRAORDINARIA $17.392.650
TOTAL ASAMBLEAS $127.374.593
Autorizacion asamblea para afectar excedentes
de asambleas anteriores si por el % de
CELEBRACIONES 113150000 | 9429167 | e e 5210000 por
afiliado)
1,095 afiliados x $110,000 = $120,450,000
ATENCIONES AFILIADOS 17.000.000 1.416.667
GESTION SINDICAL 70.000.000 5.833.333 |Incluir proyecto Cop16
ENCUENTRO DE ASESORES 12.000.000 1.000.000
GASTOS SUBDIRECTIVAS 9.000.000 750.000
RECONOCIMIENTO GESTION JUNTA DIRECTIVA 14.235.000 1.186.250
Reconocimientos reuniones locales, refrigerios,
GASTOS DELEGADOS 32.000.000 2.666.667 atenciones a asociados por la gestion siidicsl.
CAPACITACION DIRECTIVAS Y DELEGADOS 10.000.000 833.333
PROVISION PROY INFORMATICA(MTTO PAGINA) 1.200.000 100.000
GASTOS VARIOS (IMPREVISTOS) 6.000.000 500.000
PROVISION FONDO SOLIDARIDAD-DONACIONES 20.000.000 1.666.667 ::t‘;’:;f:'s"“ e s s st s
COMPRA ACTIVOS FIJOS(LICENC. SOFTWARE) - -
FONDO DE RESERVA 5.000.000 416.667
PLAN DE REFORESTACION 10.000.000 833.333
TOTAL OTROS GASTOS 494.343.888 41.195.324
FINANCIEROS
GASTOS BANCARIOS 8.863.193 738.599
TOTAL FINANCIEROS 8.863.193 738.599
TOTAL PRESUPUESTO 801.411.705 66.768.133
DEPRECIACION ACTIVOS FLJOS 288.670 21.869
TOTAL EJECUTADO 801.700.375 66.790.002
INGRESOS - -
INGRESOS SINDICALES NORMALES 800.115.950 66.676.329
OTROS INGRESOS 1.636.886 136.407
DIVIDENDOS ACCIONES SURA 1.636.886 136.407
RENDIMIENTOS FINANCIEROS
OTROS INGRESOS AUXILIOS
REINTEGRO DE GASTOS
DONACIONES
INGRESOQ BONOS EXITO
TOTAL INGRESOS 801.752.836 66.812.736
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EXEDENTE PRESUPUESTAL PARA EL ARIO 2025

52.461

22.734

EXEDENTE PRESUPUESTAL PARA EL ANO 2025

52.461

Por el ingreso de asociados que pasaron de Eps
Sura y Retail a Sura. Autorizacién para usar
excedentes de ejercicios anteriores si el

presupuesto se agota en la ejecucion.

Elaborado Por: HEBER EDUARDO RAMIREZ ZAPATA
Contador Publico
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Anexo Foto 1. MODIFICACION DEL ARTICULO DECIMO SEGUNDO: DEBERES Y
DERECHOS DE LOS DELEGADOS. Literal f. DEL REGLAMENTO DE
PARTICIPACION EN LAS ASAMBLEAS, ELECCION DE NEGOCIADORES vy

DEBERES Y DERECHOS DE LOS DELEGADOS
438PMO ® § - ol = E)

¢~ Delegados - JDN TAN i

wa=» Claudia Marcela, Daniel Andrés, David, D..

o 27 de febrero de 2025

f.  Asistir a la ASAMBLEA NACIONAL DE DELEGADOS en sus reuniones ordinarias
y extraordinarias con derecho a voz y voto. Participar en todo momento de la
asamblea con el uso pleno de las capacidades fisicas y mentales, evitando
comportamientos inadecuados o que imposibilite su actuacion aportante en
la asamblea, ya sea como delegado y/o miembro de junta e invitados,
aplicado bién para los asi , lo cual daria por finalizada su

participacion en ese dia y por efecto directo, la pérdida del reconocimiento
econdmico, si corresponde

Propuesta cambio Reglamento de la
Asamblea 837a.m. W

(£7

Por unanimidad la Asamblea aprob¢ el
cambio en el Reglamento B:38 & .2

Anexo Foto 2. Votacion para Eleccion de la Mesa Directiva

P”Céxo/en/& Asmbles  [Mesa D <d 'Va

()U’S 60’/(”"70 Galicgo — for Ufbn{m/bé((
SL VC%OV’OV

CUOQ/VOS:\ Pw (/’70’77//;7 /|
IS
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Anexo Foto 3. Aprobacién de la modificacion del orden del dia

Anexo Foto 4. Elecciones de Comités
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Anexo Foto 5. Temas que se tendran en cuenta en proposiciones Yy
recomendaciones

Anexo Foto 6. Aprobacién Estados Financieros 2025
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Anexo Foto 7. Aprobacion Cambio de horario para la Asamblea del 28 de febrero
de 2025

T

Anexo Foto 8. Soporte del chat de delegados del Informe de la participacion de la
JDN en la COP16.

215PMO O @ - Wl B G
&« (A Delegados - JDN &2 @
waa s Claudia Marcela, Daniel Andrés, David, D... 3
27 de febrero de 2025
.
INFORME DE LA

PARTICIPACION DE LA JD...
22 paginas * 1.4 MB +« PDF

INFORME DE LA PARTICIPACION
DE LA JDN EN LA COP16
CALI_30 AL 1 DE NOVIEMBRE DE
2024pdf 428 p.m.
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Anexo Foto 9. Aprobacién del Encuentro de Asesores 2025

Anexo Foto 10. Elecciéon destino a Panama
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Anexo Foto 11. Proyecto de disefio redes sociales de Asoass

&~ Delegados - JDN TR @
wwsw  (Claudia Marcela, Daniel Andrés, David, D... =
28 de febrero de 2025
lesta de maximo %1V.UUU.VVU e 108 excedentes de periodos anteriore
" los efectos de comunicacién, disefio, manual de marca y actualizac
-+ spublicitarias de la Asociacion.
— uverdo 30 votos —
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Anexo Foto 12. Aprobacién presupuesto afio 2025

Anexo Foto 13. Eleccién del Comité Negociador 2026 - 2030
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