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En la ciudad de Medellin, siendo el 31 de marzo de 2026,
se reunieron las comisiones negociadoras: por la Asociaciéon
Nacional de Agentes de Suramericana de Seguros y Filiales,
aqui denominada “LA ASOCIACION”: Alvaro Hernandez
Enciso, Oscar Eduardo Suescun Betancur, Marta Cecilia Mejia
Tenorio, Martin Alonso Morales Morales y Luis Guillermo
Gallego Cano. Y por Seguros Generales Suramericana S.A.
y Seqguros de Vida Suramericana S.A., aqui denominada “LA
EMPRESA”: Luz Marina Veldsquez Vallejo y Luis Guillermo
Gutiérrez Londofio, con el fin de firmar la Convencién Colectiva
de Trabajo, en los siguientes términos:




SUSCRITA ENTRE:

La Asociacién Nacional de Agentes de Suramericana
de Sequros y Filiales, ASOASS, Seguros Generales
Suramericana S.A. y Seguros de Vida Suramericana S.A.



INTRODUCCION

PRINCIPIOS QUE REGULAN
ESTE ACUERDO

En ejercicio de un desempefio empresarial coherente con el desarrollo de
los Principios declarados por el Grupo Empresarial SURA, el compromiso
institucional con la Declaracién de la Organizacién Internacional del Trabajo
—QOIT—, la Declaracién Universal de los Derechos Humanos y el Pacto Global
de Naciones Unidas, se promueve el didlogo social util entre las companias
Seguros Generales Suramericana S.A. y Seguros de Vida Suramericana S.A.
y la Asociaciéon Nacional de Agentes de Suramericana de Seqguros y Filiales
—ASOASS-. Se reconoce su legitimidad, la de las organizaciones sindicales
y la de los derechos laborales, asi como el contenido ético y juridico de las
relaciones entre las partes, propendiendo por el bienestar, la competitividad
y la sostenibilidad.

Para la ASOCIACION y para LA EMPRESA, la negociacién colectiva se concibe
como un proceso permanentey, por ello, no inicia nitermina en el ejercicio de
acordar estas convenciones colectivas de trabajo.

LA EMPRESA reconocerd a sus trabajadores los derechos, beneficios y
garantias, en igualdad y equidad de condiciones, para todos.



CAPITULO |

NORMAS GENERALES

ARTICULO 1.
RECONOCIMIENTO:

LA EMPRESA, de acuerdo con la legislacién laboral vigente, reconoce, para
los efectos previstos por la Ley, a la ASOCIACION NACIONAL DE AGENTES
DE SURAMERICANA DE SEGUROS Y FILIALES “ASOASS”, entidad sindical de
primer grado y gremial, con la Personeria Juridica No. 01865 de junio 27
de 1973, como representante de los Agentes Empleados de LA EMPRESA
afiliados a LA ASOCIACION.

ARTICULO 2.
CONTINUIDAD DE DERECHOS:

Las normas pactadas en convenciones anteriores, en beneficio de los Agentes
Empleados o de ASOASS, que no hayan sido mejoradas o derogadas por la
presente Convencién, contindan vigentes.

ARTICULO 3.
CONFLICTO DE NORMAS:

En caso de conflicto o duda sobre la aplicacion de normas laborales y
convencionales vigentes, prevalecera la mas favorable al Agente Empleado.
La norma adoptada debe aplicarse en su integridad.



“IPC: indice de Precios al Consumidor”
“DANE: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica.”
“IBR: Indicador Bancario de Referencia.”

ARTICULO 4.
VIGENCIA:

Esta Convencion regira a partir del primero (01) de abril de dos mil veintiséis
(2026) hasta el treinta y uno (31) de marzo de dos mil treinta (2030).

—

a.

PRIMER PERIODO:

Primer afio: se contara entre el primero (01) de abril de dos mil veintiséis
(2026)y el treinta y uno (31) de marzo de dos mil veintisiete (2027).
Segundo afo: se contara entre el primero (01) de abrilde dos mil veintisiete
(2027)y el treintay uno (31) de marzo de dos mil veintiocho (2028).

SEGUNDO PERIODO:

Primer ano: se contara entre el primero (01) de abril de dos mil veintiocho
(2028)y el treinta y uno (31) de marzo de dos mil veintinueve (2029).
Segundo ano: se contard entre el primero (01) de abril de dos mil
veintinueve (2029) y el treinta y uno (31) de marzo de dos mil treinta
(2030), inclusive.

En lo no previsto en ella, las partes se atendran a lo dispuesto en el Cédigo
Sustantivo del Trabajo y las leyes que lo adicionen o modifiquen.
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ARTICULO 5.
CAMPO DE APLICACION:

Esta Convencién se aplica a los Agentes Empleados afiliados a la Asociacion
Nacional de Agentes de Suramericana de Seguros y Filiales, “ASOASS” y a
quienes teniendo la misma calidad se adhieran a ella 0 a quienes de aquellos
que, por ministerio de la Ley, se extienda.

—3 PARAGRAFO PRIMERO.

Para aquellos no afiliados aportantes a LA ASOCIACION, LA EMPRESA
descontara las cuotas sindicales y las trasladara a LA ASOCIACION, y
para aquellos no afiliados y no aportantes, LA EMPRESA no extendera
los beneficios de esta convencién por ningiin motivo.

—3 PARAGRAFO SEGUNDO.

La presente Convencién hace parte integrante del contrato de trabajo
celebrado entre LA EMPRESA y el Agente Empleado.

ARTICULO 6.
DENUNCIA:

Esta Convencién podra ser denunciada por cualquiera de las partes, mediante
preaviso escrito dado a la otra dentro de los sesenta (60) dias anteriores a
su vencimiento, previo cumplimiento de las formalidades legales. Si no se
hiciere la denuncia en la forma aqui prevista, se entendera prorrogada por
seis (6) meses y asi sucesivamente.




CAPITULO I

GARANTIAS PARA LA ASOCIACION

ARTICULO 7.
FUERO SINDICAL:

LA EMPRESA reconocera el fuero sindicala los Agentes Empleados amparados
por él en los términos de Ley.

—3 PARAGRAFO.

LA EMPRESA reconocera el triple del tiempo establecido en la ley
respecto al fuero sindical para la Junta Directiva Nacional.

ARTICULO 8.
INFORMACION AFILIADOS:

LA EMPRESA suministrara a LA ASOCIACION a través de cualquier medio
tecnoldgico idéneo, previa solicitud escrita de la misma en cada caso, para su
uso exclusivo, la siguiente informacién de los Agentes Empleados afiliados
vigentes:

a. El dltimo dia habil de cada trimestre, un listado con los nombres de
aquellos que hayan hecho uso de los préstamos contemplados en
la Convencién Colectiva, o que hayan recibido otras prestaciones
y/o auxilios detallados en la misma. El listado contendra la siguiente

informacion:

1. Clase de beneficio convencional recibido.
2. Monto.

3. Fecha de entrega.

4. Ciudad.
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El dltimo dia habil de cada trimestre, un listado con la siguiente

informacion:

1.

VPN ORWOND

Nombre.

Fecha de ingreso.

Fecha de nacimiento.

Numero de cédula.

Oficina de radicacién, unidad comercial o la que haga sus veces.
Cédigo de némina.

Promedio de comisiones del ultimo afio.

Correo electrénico corporativo.

Fecha de la ultima certificacion de la Circular 050 o la que esté
vigente, proferida por la Superintendencia Financiera o quien haga
Sus veces.

10. Tipo de contrato.

El dltimo dia habil de cada trimestre, un listado de aquellos que hayan

hecho abonos ordinarios, extraordinarios y liquidacién de cesantias
con destino a la amortizacién de préstamos hipotecarios o prendarios,
ademas, el saldo del respectivo préstamo.

Un listado trimestral de los afiliados retirados y pensionados.

ARTICULO 9.
INFORMACION:

En el marco del respeto al derecho de libre asociaciéon, LA EMPRESA
dispondra espacios (virtuales y/o presenciales) para socializar la informacién
de LA ASOCIACION.



ARTICULO 10.
PERMISOS SINDICALES:

LA EMPRESA concedera los siguientes permisos sindicales remunerados:

a. Un total de cincuenta y cinco (55) dias de permiso sindical al mes, los
cuales, seran distribuidos por la Junta Directiva Nacional entre sus
miembros, es decir, once (11) dias del promedio de comisiones de
permiso sindical por cada uno de los miembros de Junta, con un valor
maximo de doce millones quinientos mil pesos ($12.500.000). Este valor
serd actualizado conforme al IPC certificado por el DANE, acumulado
en los ultimos doce (12) meses, con corte al ultimo dia de febrero del

respectivo ano.

b. Un total de diez (10) dias por afio para cada uno de los delegados por
la asistencia a las asambleas, y por el desarrollo de las actividades
inherentes a su funcién, con un limite del cinco por ciento (5%) del total
de los Agentes Empleados al servicio de LA EMPRESA afiliados a LA

ASOCIACION.

¢. Paraun maximo de cinco (5) negociadores, veinte (20) dias del promedio
de comisiones por negociador por la duracién del proceso, para un total
de cien (100) dias. Si alguno de los negociadores participa solo en parte
del proceso de negociacién, el nUmero de dias de permiso para este
negociador se determinarad en forma proporcional a su asistencia en

dicho proceso de negociacion.

d. Un total de quince (15) dias de permiso sindical al mes, por cada
subdirectiva, los cuales seran distribuidos entre sus miembros principales,
es decir, tres (3) dias del promedio de comisiones de permiso sindical por
cada uno de los miembros de subdirectiva, con un valor maximo de tres
millones de pesos ($3.000.000). Este valor sera actualizado conforme al
IPC certificado por el DANE, acumulado en los ultimos doce (12) meses,

con corte al ultimo dia de febrero del respectivo afio.
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PARAGRAFO PRIMERO.

La remuneracién de los permisos sindicales consignados en los literales
anteriores, se efectuara con base en el promedio de comisiones de los
doce (12) ultimos meses que tenga cada una de las personas que los
utilice y serdn considerados como salario.

PARAGRAFO SEGUNDO.

Apartirdelafechaderetirocomomiembrodela Junta DirectivaNacional,
LA EMPRESA le reconocerd durante nueve (?) meses, la mitad del
promedio de los ultimos doce (12) meses anteriores a haberse retirado
de su cargo, con el propésito de que retome y recupere paulatinamente
su dindmica comercial. En el mismo sentido, LA EMPRESA le dara
prioridad sobre las opciones de compra o administraciéon de carteras.

PARAGRAFO TERCERO.

Cuando un miembro haga parte de la Junta Directiva Nacional y, a su
vez, de una Subdirectiva, los permisos indicados en el literal a) y d) seran
excluyentes, es decir, solo se reconoceran los permisos por miembro de
Junta o de Subdirectiva, no por ambas. No obstante, siempre primaran
los permisos sindicales de la Junta Directiva Nacional.



ARTICULO 11.
DIALOGO SOCIAL:

Cada tres (3) meses, contados a partir del inicio de vigencia de la Convencién
Colectiva, se efectuara una reunién entre los representantes de LA EMPRESA 'y
de LA ASOCIACION, con la finalidad de evaluar temas laborales y el desarrollo
del cumplimiento de la Convencién Colectiva.

Previo a cada reunién, las partes se comprometen a enviar los temas a tratary
quiénes asistiran, con ocho (8) dias calendario de antelacién. De cada reunién
se levantara un acta donde se dejaran consignados los temas tratados, las
conclusiones y los compromisos de las partes. En caso de no presentarse
temas a tratar, las partes pueden acordar no realizar la mencionada reunién.

15
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CAPITULO Il

CONTRATO, COMISIONES Y CARTERA

ARTICULO 12.
TIPO DE CONTRATO:

A partir de la firma de la presente Convencién, los contratos de trabajo de los
Agentes Empleados se aplicaran asi:

a. Apartirdel primero(01)de abrilde dos milveintiséis(2026) se efectuaran
mediante contrato de trabajo a término indefinido.

b. Los contratos de trabajo con anterioridad al primero (01) de abril de
veintiséis (2026), continuaran rigiéndose por contrato a término fijo, y
se les daréa aplicacién a lo dispuesto en la ley 2466 de 2025, respecto al
cambio de modalidad contractual.

¢. Los contratos de trabajo vigentes a término fijo podran pasar a término
indefinido, cuando los Agentes Empleados cumplan con los requisitos
de tiempo, tamano de cartera y metas de produccién acordados entre
LA ASOCIACION Y LA EMPRESA para afio calendario.

ARTICULO 13.
METAS DE PRODUCCION:

La siguiente tabla consolida el comportamiento esperado de un asesor a
través de los afios de vinculacién con LAEMPRESA, donde se detallan aspectos
como el minimo de produccién total, el esperado en producciéon total, el
crecimiento minimo de la produccién total, el limite de improductividad de la
produccién total y el limite de improductividad de crecimiento.



LIMITE LIMITE
IMPRODUCTIVIDAD - IMPRODUCTIVIDAD -
60% DEL MINIMO DE 60% DEL MINIMO
PRODUCCION TOTAL DE CRECIMIENTO

DAL PRODUCCION PRODUCCION EN PRODUCCION

TOTAL TOTAL TOTAL

DE VINCULACION

‘ MINIMO ESPERADO CRECIMIENTO MINIMO

Hasta 1 afio $150.700.000 $150.700.000 No aplica No aplica No aplica
Entre 1y 2 afios $271.700.000 $287.100.000 No aplica No aplica No aplica
Entre 2 y 3 afios $ 386.100.000 $ 424.600.000 $110.000.000 $ 231.660.000 $ 66.000.000
Entre 3y 4 afios $ 496.100.000 $ 561.000.000 $ 105.600.000 $ 297.660.000 $ 63.360.000
Entre 4y 5 afios $ 601.700.000 $ 697.400.000 $103.400.000 $ 361.020.000 $ 62.040.000
Entre 5y 6 afios $ 705.100.000 $ 833.800.000 $100.100.000 $ 423.060.000 $ 60.060.000
Entre 6y 7 afios $ 805.200.000 $971.300.000 $ 99.000.000 $ 483.120.000 $ 59.400.000
Entre 7y 8 afios $ 904.200.000 $1.107.700.000 $ 96.800.000 $ 542.520.000 $ 58.080.000
Entre 8 y 9 afios $1.001.000.000 $1.244.100.000 $ 95.700.000 $ 600.600.000 $ 57.420.000

Entre 9 y 10 afios $1.096.700.000 $1.380.500.000 $ 94.600.000 $ 658.020.000 $ 56.760.000
Mas de 10 afios $1.191.300.000 $1.518.000.000 $ 93.500.000 $714.780.000 $ 56.100.000

Para la medicion de la productividad del asesor se tendran en cuenta los siguientes
aspectos:

1. De acuerdo con la antigiedad en la vinculacién del asesor, este serd considerado
productivo si su comportamiento en la produccién total es igual o esta por encima
del 60% del limite minimo y si su crecimiento es igual o esta por encima del 60% del
limite minimo, ambas variables se deben de cumplir.

2. Para efectos de este calculo se realizara la ponderaciéon de las metas en caso de
permiso sindical, incapacidad y licencias.

ARTICULO 14.
COMISIONES:

A partir de la presente Convencion, LA EMPRESA socializara con LA ASOCIACION y con los
Agentes Empleados la tabla de comisiones y los cambios que se dieran por condiciones
de mercado o situaciones de LA EMPRESA, incluyendo los contemplados en la tabla de
comisiones publicada en el Portal de Asesores y que hace referencia a productos del
Indice de Frescura (IF), asi como cualquier otra clasificacion que pueda surgir y que afecte
los porcentajes de comisiones y por ende los ingresos de los Agentes Empleados.
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ARTICULO 15.
DEVOLUCION DE COMISIONES:

Cuando LA EMPRESA realice cualquier tipo de operacién sobre una o un
conjunto de pdlizas de un mismo cliente que genere devolucién de prima
y, por ende, devolucién en la comisién de intermediacién, esta le sera
descontada de la nédmina al Agente Empleado en un periodo igual al que falte
de vigencia de la poéliza respectiva, siempre y cuando la suma a descontar sea
superior a quinientos mil pesos ($500.000).

Aplica también para pdlizas con las siguientes caracteristicas: que estén
fraccionadas, financiadas y tengan marcacién de anticipo y/o estén marcadas
con motivo de cancelaciéon por sustitucion. Lo anterior, previa solicitud expresa
del asesor.

—3 PARAGRAFO PRIMERO.

Para acceder a este beneficio se deberdn cumplir las siguientes
condiciones:

*  No superar la capacidad de endeudamiento definida por la ley.

« Se debera pagar en las condiciones establecidas en la Convencién.
Esta prohibido realizar abonos a dicho beneficio.

- ElAgente Empleado tendrad un mes, a partir de la fecha efectiva de
cancelacion de la péliza en el sistema, para acceder al beneficio.

—3 PARAGRAFO SEGUNDO.

Para los asesores del Canal Especializado en Salud, el beneficio de
devolucién de comisiones aplica para pélizas canceladas por sumas a
partir de doscientos mil pesos ($200.000), siempre y cuando se tenga
la capacidad de endeudamiento.



ARTICULO 16.
EXTRA-PRIMAS:

LA EMPRESA continuara aplicando el sistema de pago de comisiones a los
Agentes Empleados, sobre el valor de la extra-prima permanente o temporal,
cobrada a los asegurados.

ARTICULO 17.
CARTERA:

LA EMPRESA adjudicard la cartera del Agente Empleado que fallezca, o
del Agente Empleado que haya obtenido su pensién estando vinculado
laboralmente a LA EMPRESA y que al momento de su fallecimiento esté
vinculado a ella mediante un contrato comercial para la intermediacién de
seguros en la modalidad de Agente Independiente o Agencia, o que hayasido
calificado como invéalido de acuerdo con las normas vigentes de la Seguridad
Socialy dentro del citado régimen, de conformidad con las siguientes normas:

a. La adjudicacién se hard de acuerdo al siguiente orden de prelacién,
siempre y cuando la persona escogida reuna los requisitos y las
condiciones exigidas por la ley y LA EMPRESA para el ejercicio de la
profesion de Intermediario de Sequros y compruebe ademas la calidad
para ser el adjudicatario: el (la) cényuge o compaiiera (0) permanente,
los hijos de mayor a menor en edad, los padres, los hermanos, la
persona que dependa econdmicamente, o la que haya designado
directamente el Agente Empleado fallecido o inhabilitado.

b. LA EMPRESA no asume ninguna responsabilidad respecto a la
conservacion de la cartera.
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CAPITULO IV

PRIMAS Y VACACIONES

ARTICULO 18.
PRIMA DE ANTIGUEDAD:

LA EMPRESA concedera a sus Agentes Empleados las primas de antigiedad
fijadas en el cuadro siguiente, calculadas con base en el promedio mensual
con cierre al mes anterior al cumplimiento del quinquenio:

—3» PARAGRAFO.

Esta prima no constituye salario en dinero o en especie, en ningun caso
y para ningun efecto legal.

TIEMPO DE SERVICIO PRIMA %

5 afios 65%
10 afios 79%
15 afios 99%
20 afios 119%
25 ainos 124%
30 afios 124%
35 afos y cada quinquenio siguiente 124%

ARTICULO 19.
BONO A TODA UNA VIDA:

LA EMPRESA reconocera a aquellos Agentes Empleados una suma Unica de
cuarenta millones de pesos ($40.000.000) para quienes se pensionen por
vejez estando vinculados laboralmente a LA EMPRESA.



—> PARAGRAFO.

Este bono no constituye salario en dinero o en especie, en ningun caso y para
ningun efecto legal.

ARTICULO 20.
PRIMA DE PRODUCTIVIDAD O PRIMA DE PRODUCTIVIDAD ASPIRACIONAL:

Ademas de la Prima de Antigledad, si el Agente Empleado ha alcanzado los promedios
de comisiones de los doce (12) ultimos meses definidos en la siguiente tabla, podra
acceder a la Prima de Productividad o a la Prima de Productividad Aspiracional:

POR COMPOSICION

PRODUCTIVIDAD BASE ASPIRACIONAL | (30%)
% ADICIONAL
~ PROMEDIO MINIMO PRODUCTIVIDAD PROMEDIO % PRIMA "
QUINQUENIO SOBRE LA COMISION
DE COMISIONES BASE % PRIMA COMISIONES (+25%) PROMEDIO

1 5 $ 7.700.000 50% $10.000.000 75% 25%

2 10 $12.800.000 50% $16.700.000 75% 25%

3 15 $ 18.000.000 50% $ 23.400.000 75% 25%

4 20 $ 20.500.000 50% $ 26.700.000 75% 25%

5 25 $23.100.000 50% $ 30.000.000 75% 25%

6 30 $ 27.000.000 50% $ 35.100.000 75% 25%
350 mas 35 0 mas $ 30.800.000 50% $ 40.000.000 75% 25%

—3 PARAGRAFO PRIMERO.

En caso de que la cartera total del Agente Empleado tenga una composiciéon en
soluciones especificas, de acuerdo con la estrategia de LA EMPRESA, se otorgara
un veinticinco por ciento (25%) adicional. Para la vigencia de esta Convencién se
determina una cartera minima del treinta por ciento (30%) en las soluciones foco,
las cuales quedan definidas por LA EMPRESA y vigentes a partir del primero (1) de
febrero de cada afio y dadas a conocer a los asesores el ultimo dia de febrero. La
liquidacién del adicional se contara con la producciéon del aino completo, con cierre
al mes anterior al cumplimiento del quinquenio.
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— PARAGRAFO SEGUNDO.

Los valores de los promedios de comisiones referidos en la tabla seran
evaluados cada dos afos en la revisiéon de la Convencién Colectiva de
Trabajo.

—3> PARAGRAFO TERCERO.

En caso de que el Asesor Dependiente que haya obtenido la pensién
de vejez, tenga cumplidos veinticuatro (24) meses o mas dentro del
respectivo quinquenio y cumpla las demas variables que corresponda
a su prima de antigiedad y de productividad, tendrd derecho al pago
proporcional de estas al momento de su retiro y se liquidard con el
quinquenio que esté préximo a cumplir.

—3 PARAGRAFO CUARTO.

Esta prima constituye salario en los términos que aplique la Ley.

ARTICULO 21.
PRIMA POR EXCELENCIA:

Se basa en el reconocimiento a resultados extraordinarios en el tamafio de
la produccién total del asesor y la siniestralidad de su cartera, incentivando el
crecimiento sostenible y la calidad de la suscripcién. Esta prima se otorgara
con base en dos criterios:

1. Producciéon total esperada +15%: que el asesor alcance resultados
superiores, por lo menos un 15% adicional, al Esperado de Producciéon
Total.

2. Siniestralidad objetivo: que logre un porcentaje de siniestralidad igual o
inferior al 23%. De acuerdo con la siguiente tabla:



PRODUCCION
TOTAL ESPERADA
+15%

MiNIMO
PRODUCCION
TOTAL

SINIESTRALIDAD
OBJETIVO

ANTIGUEDAD PRODUCCION

TOTAL

DE VINCULACION

ESPERADO ‘

Hasta 1 afio $150.700.000 $ 150.700.000 $173.305.000 23% 50%
Entre 1y 2 afios $271.700.000 $287.100.000 $330.165.000 23% 50%
Entre 2y 3 afios $ 386.100.000 $ 424.600.000 $ 488.290.000 23% 50%
Entre 3y 4 afios $ 496.100.000 $ 561.000.000 $ 645.150.000 23% 50%
Entre 4y 5 afios $ 601.700.000 $ 697.400.000 $ 802.010.000 23% 50%
Entre 5y 6 afios $ 705.100.000 $ 833.800.000 $ 958.870.000 23% 50%
Entre 6y 7 afios $ 805.200.000 $ 971.300.000 $1.116.995.000 23% 50%
Entre 7 y 8 afios $ 904.200.000 $1.107.700.000 | $1.273.855.000 23% 50%
Entre 8y 9 afios $1.001.000.000 | $1.244.100.000 | $1.430.715.000 23% 50%
Entre 9y 10 afios | $1.096.700.000 | $1.380.500.000 | $1.587.575.000 23% 50%
Mas de 10 afios $1.191.300.000 | $1.518.000.000 | $ 1.745.700.000 23% 50%

Para el calculo y pago de la Prima por Excelencia se tendran en cuenta los siguientes
aspectos:

a. Se deberadn cumplir los dos criterios indicados en el parrafo inicial del presente
articulo, es decir, se habilitara la medicién cuando se alcance una produccién total
incrementada en un 15% y que la siniestralidad objetivo sea igual o inferior al 23%.

b. El periodo de medicién sera del primero (01) de enero al treinta y uno (31) de
diciembre, y el pago se llevara a cabo en febrero del afio siguiente.

¢. Elvalor de la prima a pagar corresponde al 50% del promedio salarial de los 12
meses del periodo de medicion.

d. LaPrima porExcelencia no sera constitutiva de salario y se pagara solo alos Agentes
Empleados afiliados o que realicen aporte para beneficiarse de la Convencién.
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—* PARAGRAFO.

Para efectos de calcular la siniestralidad objetivo se tendran en cuenta los
siguientes criterios:

« Siniestros Pagados: es la materializaciéon del pago del siniestro.

« Siniestros Avisados: entendido como la reserva realizada al momento
del aviso del siniestro para su posterior pago.

« Reservas de siniestros: es la reserva financiera para cubrir posibles
siniestros que ocurran o hayan ocurrido pero que no hayan sido avisados
o reportados a LA EMPRESA.

ARTICULO 22.
VACACIONES LEGALES:

Para efectos del disfrute de las vacaciones legales, LA EMPRESA no tendra en
cuenta el sabado como dia habil.

ARTICULO 23.

PRIMA LEGAL DE SERVICIOS:

La prima legal de servicios del mes de junio y de diciembre se pagara el dia
doce (12) del mes correspondiente o, en su defecto, el dia habil siguiente.




CAPITULO V

PRESTAMOS

ARTICULO 24.
DISPOSICIONES GENERALES:

En la presente Convencién se establecen las lineas de préstamos como
beneficio a los Agentes Empleados objeto del campo de aplicacion.

Quienes decidan tomar un crédito con LA EMPRESA deben tener en cuenta
las siguientes disposiciones generales para este capitulo:

1.

Capacidad de deduccién. El Agente Empleado deberad contar con una
capacidad de deduccion de nédmina maxima del 50% sobre ingresos
constitutivos de salario. Se exceptuaran de esta condicién los créditos de
primera vivienda, para los cuales se podra contar con una capacidad de
deducciéon de nédmina maxima del 65% sobre los ingresos constitutivos
de salario.

Curso de salud financiera. El Agente Empleado debera realizar y aprobar
el curso de Salud Financiera definido por la Compaiiia, al cual se podra
acceder en los aplicativos definidos para este fin.

Autorizaciéon para validar en centrales de riesgo. El Agente Empleado
debera firmar la autorizacién de consulta en centrales de riesgo.
Autorizacion de retencion. El Agente Empleado autoriza expresamente
a LA EMPRESA para retener de las comisiones, prestaciones legales,
liquidacioén definitiva del contrato, entre otros pagos laborales del Agente
Empleado, el valor de las cuotas y primas de seguros de los préstamos
vigentes.

Caracter no salarial de beneficios. Los beneficios consagrados en este
capitulo no constituyen salario en dinero o en especie, en ningldn caso y
para ningun efecto legal.

25



26

10.

11.

12.

Tiempo de estudio de las solicitudes. LA EMPRESA se compromete
a estudiar las solicitudes de préstamo en un término maximo de ocho
(8) dias habiles, contados a partir de la fecha de presentacién de la
documentacién pertinente.

Ingresos. No se requiere un monto de ingresos minimos para aplicar a las
lineas de préstamo descritas en este capitulo.

Préstamos activos. S6lo se podra tener un préstamo activo por cada
sublinea.

Pélizas de seguros. Todas las pélizas de seguros de los préstamos de los
Agentes Empleados se deberan realizar con las Compaifiias Seguros de
Vida Suramericana S.A. y Seqguros Generales Suramericana S.A. (pélizas
voluntarias o pédlizas colectivas). Solo en aquellos casos en que no sea
asegurable el Agente Empleado por las Compafias se permitiran pélizas
de otras aseguradoras.

Extinciéon anticipada del plazo. El pago de la totalidad del préstamo seré
solicitado en los siguientes casos:

a. Alaventadelinmueble.
b. Encaso de mora en el pago de las cuotas del crédito o de las primas de

seguros, noventa (90) dias después de ocurrida esta.

¢. Por incumplimiento de otras obligaciones contraidas con motivo de

su préstamo.

Para el Agente Empleado préximo a pensionarse, se permitirad solicitar
préstamos inmobiliarios hasta cinco (5) aflos antes de la edad de pensién
para hombres y hasta tres (3) afos antes de la edad de pensién para
mujeres. Para las demas lineas, hasta un (1) aflo antes de la fecha de
pensién. La aplicacion de esta causal empezara a regir a partir del primero
(01) de abril del dos mil veintisiete (2027).

Condiciones de retiro. Se explican las condiciones en las que continuara o
se modificara el préstamo otorgado al Agente Empleado, en caso de que
se presente la terminacién de su vinculo con LA EMPRESA, asi:



Retiro porpensién(vejez/invalidez): se conservarantodas condicionesdel
préstamo, sin generar descuentos adicionales a la cuota en la liquidacion.

Retiro por justa causa: en caso de retiro del Agente Empleado por esta
causal, se descontard de su liquidacién el valor maximo permitido
conforme a la legislacién vigente. Si existiera un saldo pendiente, las
condiciones del préstamo serdn ajustadas a las condiciones crediticias
de mercado vigentes, estableciéndose como plazo maximo para la
cancelacion de la obligacion un afo contado desde la terminacién del
contrato laboral, o el plazo restante del préstamo, segin ocurra primero.

Retiro porotras causas:latasadeinterésseactualizardalatasade mercado,
segun lo establecido en el informe de tasas de la Superintendencia
Financiera de Colombia. Esta tasa se aplicard desde la fecha de
terminacién del contrato de trabajo, con el ajuste correspondiente en la
cuota periédica. Asi mismo, se recalculara la cuota para asegurar que el
préstamo sea amortizado en un plazo maximo de dos afios, contados
a partir de la fecha de retiro o la finalizaciéon del préstamo, lo que ocurra
primero, siempre que el cédigo permanezca activo y se mantengan las
condiciones de débito.

ARTICULO 25.

Las siguientes son las lineas y sublineas de préstamos que la Compaiia pondra
a disposicion de los Agentes Empleados:

1.

Linea de Vivienda o Lote, la cual tiene las siguientes sublineas:

a. Primera y/o Unica vivienda, lote y/o construccion.

b. Complementaria para primera y/o Unica vivienda, lote y/o construccion.
¢. Segunda vivienda o lote y/o construccion.

d. Adquisicién de primera oficina.

e. Remodelacion.

f. Contribuciéon por valorizacion.
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2. Linea de Movilidad, la cual tiene las siguientes sublineas:

a. Vehiculo.
b. Moto.
¢.  Reparacién de vehiculo.

3. Linea de herramientas tecnoldgicas, software y equipos de oficina para
el desarrollo de la labor.

4. Linea Educativa, la cual tiene las sublineas:

a. Educacion.
b. Utiles escolares.

ARTICULO 26.
PRESTAMO PARA PRIMERA Y/O UNICA VIVIENDA, LOTE
Y/O CONSTRUCCION:

LA EMPRESA hara préstamos a sus Agentes Empleados para la construccion,
compra, pago de hipoteca, adjudicacién, cambio, remodelacién, reparacion,
gravamen de valorizacién o mejoras de vivienda; o bien para la adquisiciéon
de oficina o de lote con su respectiva construccién de vivienda o para la
adecuacién o reparacién que demuestre ser necesaria.

También aplica para la reparaciéon, remodelacién, ampliacién de la vivienda
que el Agente Empleado use para su habitacion.

En la siguiente tabla se resumen las condiciones principales para esta linea
de préstamo:



LINEA: VIVIENDA O LOTE

SUBLINEA ‘

PRIMERA Y/O
UNICA VIVIENDA
LOTE
CONSTRUCCION

COMPLEMENTARIA
VIVIENDA

ADQUISICION
DE PRIMERA
OFICINA

REMODELACION

CONTRIBUCION
POR
VALORIZACION

Tasa de mercado
Tasa IBR-2 indexada a IBR IBR-2
Capacidad
de deduccién 65% 50%
por nédmina
Tiempo
vinculacién
Plazo 12 aifos 10 anos 1 afio
Monto $450.000.000 $193.000.000 $225.000.000 [ $50.000.000 $90.000.000
Valor Hasta el 70% del valor 100% del valor
financiado comercial del activo comercial del activo

Ademas de las condiciones anteriores se tendra en cuenta lo siguiente:

1. Cuota: la cuota de amortizacion mensual calculada inicialmente serd constante
durante los primeros doce (12) meses. A partir del seqgundo (2°) afio, las cuotas
mensuales se incrementaran en la primera quincena de abril, en el IPC acumulado
en los ultimos doce (12) meses, al ultimo dia de febrero del respectivo afio, sobre el
valor de la cuota mensual del afio anterior y permaneceran en esta forma durante los
siguientes doce (12) meses y asi sucesivamente cada doce (12) meses hasta el pago
total de la obligacién. No obstante, lo anterior, cuando el Agente Empleado haya
incrementado durante el Gltimo ano su promedio mensual de comisiones en cinco
(5) puntos por encima del Gltimo incremento porcentual del salario minimo legal, su
cuota de amortizacién no tendrd aumento durante el ano inmediatamente siguiente.
Esta disposicidn rige solo para préstamos que se aprueben en los términos de esta
Convencioén.
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Abonos extraordinarios: el Agente Empleado podra dar instrucciones a LA EMPRESA
sobre pignorar sus cesantias, para lo cual debera informar a LA EMPRESA al momento
de lasolicitud del préstamo. No obstante, en cualquier anualidad el Agente Empleado
podré, voluntariamente, realizar un abono extraordinario con la liquidacién de sus
cesantias.

Gastos notariales: ademas de la cuantia del préstamo a que tenga derecho el Agente
Empleado, ésta se adicionara en el valor de los gastos de escritura y registro que le
correspondan.

Seguros: el Agente Empleado se obliga a contratar y mantener vigente durante la
duracién del préstamo, un seguro con las coberturas de incendio con amparo de
terremoto por el valor comercial del inmueble y un sequro de vida con anexo de
incapacidad total y permanente por enfermedad y accidente por el valor del monto
de su deuda. LA EMPRESA sera designada como beneficiario oneroso. Las primas de
estos seguros se recaudaran por némina o por pagos anuales y serdn consideradas
como parte de la produccién del Agente Empleado, siempre y cuando no se trate de
poélizas colectivas.

Avalio comercial: LA EMPRESA realizard un avalto comercial de la propiedad, con
expertos, ingenieros o arquitectos con matricula profesional, o peritos avaluadores
inscritos en la Lonja de Propiedad Raiz del respectivo lugar. El costo de este avalto
serad asumido por LA EMPRESA para los préstamos de primera vivienda. El avalto de
la segunda vivienda y adquisicién de primera oficina serd asumido por el Agente
Empleado. Los avaluadores seran seleccionados por LA EMPRESA.

Garantias: los préstamos se garantizaran, a costa del Agente Empleado, con una
hipoteca abierta de primer grado sobre el inmueble, o compartida en primer grado,
si fuera el caso, cuando sea complementario con otra entidad financiera. En ningun
caso podra ser hipoteca de segundo grado. En los casos del préstamo para lote y/o
construcciéon, en que el valor del inmueble no alcance para cubrir la garantia del
monto total del préstamo, LA EMPRESA permitird que presente codeudor solvente
o con hipoteca hasta por el monto que exceda la garantia del propio inmueble del
Agente Empleado, de conformidad con el reglamento definido por la Compafiia para
estos efectos.



7. Certificadode no propiedad: LAEMPRESA validara con este documento que el Agente
Empleado no tenga inmuebles de habitacién registrados a su nombre al momento
de la solicitud del préstamo, para solicitudes de primera y/o Gnica vivienda.

8. No se permite tener un crédito activo de primera y segunda vivienda al mismo
tiempo.

ARTICULO 27.
PRESTAMOS PARA ADQUISICION, CAMBIO DE VEHICULO , MOTO
Y REPARACION DE VEHICULO:

LA EMPRESA realizard un préstamo para adquisicion, cambio de vehiculo, moto y
reparacion de vehiculo para los siguientes eventos:

1. Compra o cambio de vehiculo o moto cero (0) kildmetros.
2. Compra o cambio de moto usada hasta con cinco (5) aflos de antigiedad.
3. Compra o cambio de vehiculo usado.

Estos préstamos se regiran por las siguientes condiciones:

LINEA: MOVILIDAD

SUBLINEA | VEHICULO | MOTO | REPARACION DE VEHICULO

Tasa IBR+1

Capacidad de deducciéon
por némina

Tiempo vinculaciéon 2 anos
Plazo 5 afios 3 afios
Monto $160.000.000 $50.000.000 $31.000.000
. . Hasta el 90% del valor Hasta el 70% del valor EL100% del valor
Valor financiado . . . . -
comercial del activo comercial del activo de la reparacién
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Ademas de las condiciones anteriores, se tendra en cuenta lo siguiente:

1.

Nuevo préstamo: el Agente Empleado podra solicitar un nuevo préstamo en las
condiciones previstas en la Convencién para adquisicién de automoévil o moto
siempre y cuando se mejore el modelo del vehiculo nuevo, minimo en dos afos,
respecto del anterior. Para aplicar a este nuevo préstamo debera cancelarse el
anterior préstamo de movilidad.

Para reparacion de vehiculo: el Agente Empleado, presentard un diagnéstico de un
taller certificado.

Garantia: sera respaldado con prenda del vehiculo o moto a favor de LA EMPRESA a
cargo del Agente Empleado.

Seqguros: el Agente Empleado se obliga a tomar y a mantener vigentes, mientras
tenga el préstamo activo, un seguro de autos y un seguro de vida por el valor del
monto de su deuda. Estos deberan ser endosados a favor de LA EMPRESA.

ARTICULO 28.
PRESTAMO PARA ADQUISICION DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS,
SOFTWARE Y EQUIPOS DE OFICINA PARA EL DESARROLLO DE LA LABOR.

LA EMPRESA realizard un préstamo para adquisicion de herramientas tecnoldgicas,
software y equipos de oficina para el desarrollo de la labor, con las siguientes condiciones:

Herramientas
tecnoldgicas

CAPACIDAD

TIEMPO VALOR

FINANCIADO

TASA DE DEDUCCION PLAZO | MONTO |

POR NOMINA VINCULACION

100%

IBR -1 ‘ 50% ‘ 6 meses ‘ 3 afios ‘ $20.000.000
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Ademas de las condiciones anteriores, se tendra en cuenta lo siguiente:

1.

>

w

»

El dinero producto del préstamo serd girado directamente por LA EMPRESA al
proveedor, salvo que por un evento excepcional LA EMPRESA autorice la entrega
del dinero al Agente Empleado, el cual debera presentar dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes al desembolso la factura correspondiente.

El Agente Empleado debera realizar el tramite en los canales habilitados por LA
EMPRESA suministrando los soportes indicados por el &rea encargada, la cual definira
la aprobacién o no de dicho préstamo.

El Agente Empleado se obliga a tomar y a mantener vigentes, mientras tenga el
préstamo activo, un seguro de vida por el valor del monto de su deuda. Esta debera
ser endosada a favor de LA EMPRESA.

El Agente Empleado podra tener hasta un maximo de tres créditos activos, sin superar
el monto maximo.

ARTICULO 29.
PRESTAMO EDUCATIVO Y PARA ADQUISICION DE UTILES ESCOLARES.

LA EMPRESA realizard un préstamo educativo y para adquisicion de utiles escolares con
las siguientes condiciones:

LINEA: EDUCATIVA

SUBLINEA | EDUCACION | UTILES ESCOLARES
Tasa IBR -3
Capacidad de deduccién por némina 50%
Tiempo vinculacion 6 meses
Plazo 5 afios 1 afio
Monto $50.000.000 $2.000.000
Valor financiado 100%
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Ademas de las condiciones anteriores, se tendra en cuenta lo siguiente:

1. El dinero producto del préstamo sera girado directamente por LA
EMPRESA a la instituciéon, salvo que por un evento excepcional LA
EMPRESA autorice la entrega del dinero al Agente Empleado, el cual
debera presentar dentro de los cinco (5) dias héabiles siguientes al
desembolso la factura correspondiente.

2. ElAgente Empleado podra tener varios créditos activos de esta linea
sin superar el monto maximo.

3. ElAgenteEmpleadose obligaatomaryamantenervigentes, mientras
tenga el préstamo activo, un seqguro de Vida por el valor del monto de
su deuda. Esta debera ser endosada a favor de LA EMPRESA.

ARTICULO 30.
REGLAMENTACION:

Para efectos de la aplicaciéon de todos los préstamos que comprende
este capitulo, su reglamentacién se definira de comun acuerdo entre los
representantes de LA EMPRESA y de LA ASOCIACION cada dos (2) afios.




CAPITULO VI

SEGUROS

ARTICULO 31.
SEGURO DE VIDA GRUPO:

LA EMPRESA contratard para los Agentes Empleados un seguro de Vida
Grupo con anexos de invalidez, desmembracién o inutilizacién por
accidente o enfermedad e indemnizacién adicional por muerte accidental y
enfermedades graves como anticipo del valor asegurado en el amparo de
vida. Para esto, se tendran en cuenta las siguientes condiciones:

a. Elvalorasegurado sera de hasta cincuenta (50) veces el promedio salarial
a cierre del dltimo mes de acuerdo con los planes definidos para el
seguro.

b. El setenta y cinco por ciento (75%) de la prima anual sera pagada por
LA EMPRESA, hasta un tope anual de un millén quinientos mil pesos
(51.500.000) al afio para el Agente Empleado menor de sesenta (60)
afosy de tres millones quinientos mil pesos ($3.500.000) para el Agente
Empleado mayor de sesenta afios. El veinticinco por ciento (25%) restante
lo pagaréa el Agente Empleado.

¢. Los Agentes Empleados nuevos en LA EMPRESA y hasta los dos (2) afios
de su vinculacién, ingresaran a este seguro con un valor asegurado de
treinta y cinco millones de pesos ($35.000.000), con todos los amparos
mencionados, sin tener en cuenta el promedio salarial y la prima sera
pagada al 100% por LA EMPRESA.

d. Para contratar esta poliza o para aumentar el valor asegurado, es preciso
que el solicitante llene los requisitos de asegurabilidad exigidos por
Sequros de Vida Suramericana S.A. y cumpla con las condiciones
generales y particulares de la péliza.
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El Agente Empleado deberéd hacer la solicitud expresa ante el area
encargada de LA EMPRESA, dicha area, validara el cumplimiento de los
requisitos y condiciones de asegurabilidad para poder tomar el seguro.

PARAGRAFO PRIMERO.

Los Agentes Empleados que no hayan cotizado el nimero minimo de
semanas exigido por la Ley y los reglamentos de la sequridad social para
que una de las entidades del sector de la seguridad social reconozca
pension de sobrevivientes, o una pensién sustitutiva, o devolucién de
saldos, tendran derecho al sequro de Vida de Grupo reglamentado
en este capitulo, asi: a) Una cuantia equivalente a quince (15) salarios
minimos mensuales legales vigentes, cuya prima sera pagada en
un ciento por ciento (100%) por LA EMPRESA. b) Adicionalmente, y
por voluntad expresa del Agente Empleado, este beneficio se podra
extender hasta por un valor asegurado equivalente a treinta (30) veces
su promedio mensual de comisiones alcanzado, siempre y cuando el
Agente Empleado se obligue a pagar el veinticinco por ciento (25%) del
valor de la prima del exceso de quince (15) salarios minimos mensuales
legales vigentes y sean asegurables con base en los requisitos exigidos
por la Companiia Seguros de Vida Suramericana S.A.

El saldo de tantas veces su promedio mensual de comisiones para llegar
al valor asegurado a que tengan derecho seguin su promedio alcanzado,
de acuerdo con la reglamentacién estipulada en este articulo, lo pagara
LA EMPRESA o la entidad de la seguridad social que corresponda de
acuerdo con la ley y los reglamentos, proporcionalmente al nimero de
semanas cotizadas a la entidad. Para la péliza del Articulo 36, el periodo
de inscripcién es abierto.



PARAGRAFO SEGUNDO.

Los Agentes Empleados que se jubilen o pensionen como tales a partir
de la fecha de la presente Convencién, tendran derecho a continuar
en la péliza de Seqguro de Vida Grupo, hasta por una cuantia igual al
ciento por ciento (100%) del valor asegurado en el momento de su
desvinculacién como Agente Empleado, siempre que se comprometan
a pagar el veinticinco por ciento (25%) del valor de la prima que les
corresponda.

PARAGRAFO TERCERO.

Cada afio, al vencimiento de la péliza, para los Agentes Empleados y
los Agentes Empleados que se jubilen o pensionen, el valor asegurado
se ajustard anualmente en un porcentaje igual al IPC certificado por
el DANE acumulado en los ultimos doce (12) meses, al ultimo dia de
febrero del respectivo afio.

PARAGRAFO CUARTO.

En el evento en que el Agente Empleado no sea asegurable por SURA
y deba obtener la protecciébn con otra aseguradora, LA EMPRESA
reconocera y asumira el pago de la parte proporcional de la prima
correspondiente, la cual se calculara con base en la tasa promedio de la
poliza colectiva de los Agentes Empleados asegurados.

ARTICULO 32.
SEGURO DE VIDA GRUPO FAMILIAR:

LA EMPRESA pondré a disposicion del Agente Empleado la opcién de
asegurar su grupo familiar con las siguientes condiciones:
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1. Para cényuges, compafieros permanentes e hijos:

a. El Agente Empleado tiene que estar asegurado en la péliza de vida
grupo relacionada en el Articulo 31 de la Convencién vigente.

b. Aplica para personas menores de setenta (70) afios.

¢. Tiene cobertura de muerte accidental y enfermedades graves
anticipada, siempre y cuando esta cobertura haya sido otorgada por la
aseguradora.

d. Tope maximo de valor asegurado: quinientos veintisiete millones
ochocientos setenta y seis mil trecientos noventa y cinco pesos
(5527.876.395).

e. Anexo de gastos funerarios: diez por ciento (10%) del valor asegurado
en la cobertura de vida con un tope de diez millones de pesos
($10.000.000).

f. La prima total estard 100% a cargo del Agente Empleado.

2. Para Progenitores:

a. El Agente Empleado tiene que estar asegurado en la péliza de Vida
Grupo relacionada en el Articulo 36 de la Convencién vigente.

b. Aplica para personas menores de setenta (70) afios.

¢. Tiene cobertura de muerte accidental y enfermedades graves
anticipada, siempre y cuando esta cobertura haya sido otorgada por la
aseguradora.

d. Anexo de gastos funerarios. Diez por ciento (10%) del valor asegurado
en la cobertura de vida con un tope de diez millones de pesos
($10.000.000).

e. Tope maximo de valor asegurado: sesenta y dos millones setecientos
mil doscientos cincuenta y un peso ($62.700.251).

f. La prima total estara cien por ciento (100%) a cargo del Agente
Empleado.



—3> PARAGRAFO.
El valor asegurado se ajustard anualmente en un porcentaje igual al IPC certificado

por el DANE acumulado en los ultimos doce (12) meses, al altimo dia de febrero
del respectivo ano.

ARTICULO 33.
PRODUCTOS COLECTIVOS DE SALUD:

La EMPRESA contratara planes adicionales de salud y el Agente Empleado podra elegir
en cual de ellos asegurarse de conformidad con los siguientes planes y aportes:

a. Aporte para el Agente Empleadoy los Agentes Empleados que se jubilen o pensionen:

SEGURO | BENEFICIARIOS | TOPE MENSUAL
Salud Clésica y Global Asesor empleado $159.202
(Hasta el 70% del valor de la prima Familiar menor de 60 afios $257.464
aeniezseeiiles) Familiar mayor de 60 afios $ 456.642
Asesor empleado $116.015

Salud Evoluciona/Salud Modular
(Hasta el 70% del valor de la prima Familiar menor de 60 afios $177.000
con topes definidos.)

Familiar mayor de 60 afios $ 319.649

Salud Para Todos Integral
Aporte para el asesor y maximo dos (2) Asesor empleado y Familiar $ 36.934
beneficiarios grupo familiar basico.

PAC 60+
Aporte para el asesor y maximo dos (2) Asesor empleado y Familiar S 78.000
beneficiarios grupo familiar basico.
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b. Aporte para Agentes Empleados nuevos en la Compaiiia. Para el Agente
Empleado vinculado a partir de primero (1) de abril de dos mil veintiséis
(2026), la EMPRESA otorgara el cincuenta por ciento (50%) del valor de la
prima mensual con un tope de doscientos cuarenta mil pesos ($240.000)
mensuales para pélizas de salud y treinta y ocho mil pesos ($38.000)
mensuales para planes de salud contratados por la EMPRESA. Se otorgaran
hasta tres (3) aportes: uno (1) para el Agente Empleado y hasta dos (2)
beneficiarios de su grupo familiar basico.

¢. Régimen de transicién. Para los primeros dos (2) afios de la Convencién se
habilitara la posibilidad de traslado del régimen de aportes actuales (literal
a) al nuevo (literal b), a los Agentes Empleados vinculados. Si durante este
periodo el asesor no manifestd su deseo de cambio, no podra trasladarse,
una vez solicite el cambio, no seréa posible devolverse al régimen anterior.

—3> PARAGRAFO.

El grupo familiar basico, para el que aplicara el aporte es el siguiente:

a. Agente Empleado soltero sin hijos. Podra recibir aporte por él y por sus
padres.

b. Agente Empleado soltero con hijos. Podra recibir aporte por él y sus hijos
hasta los treinta y cinco (35) aflos de edad; no obstante, también podra
inscribir como beneficiarios a sus padres, pagando el cien por ciento (100%)
del valor de la prima que corresponda.

¢. Agente Empleado casado o con unién marital de hecho. Podra recibir
aporte por él, por su cényuge, o compafiero permanente y sus hijos hasta
los treinta y cinco (35) afios de edad.

d. Agente Empleado, pensionado y/o jubilado, que se pensione estando al
servicio de LA EMPRESA. Si es soltero, lnicamente puede incluira sus padres
como beneficiarios. Si es casado, Unicamente puede incluir a su cényuge y
a sus hijos hasta los treinta y cinco (35) ainos de edad, no obstante, también
podré inscribir como beneficiarios a sus padres, pagando el 100% del valor
de la prima que corresponda.



e. En caso de los hijos con algun grado de discapacidad fisica y/o cognitiva
este aporte se hara sin limite de edad.

f. El Agente Empleado podra aseqgurar en la péliza colectiva beneficiarios
adicionales de su grupo familiar ampliado, pagando el 100% del valor de la
prima del plan contratado, asi:

+ Los padres.

+ Los hijos, con una edad de ingreso hasta los 40 afios.

« Los hermanos, sobrinos y nietos, con una edad maxima de ingreso y
permanencia hasta 40 afios de edad.

ARTICULO 34.
SEGURO TODO RIESGO EMPRESARIAL:

LA EMPRESA pagarad a los Agentes Empleados y a quienes se jubilen o
pensionen como tales, el sesentay cinco por ciento (65%) del valor de la prima
del Seguro de Multirriesgo Empresarial Colectivo contratado con la Compafia
Seguros Generales Suramericana S.A. con los siguientes limites:

a. LA EMPRESA otorgara un aporte sobre el valor asegurado registrado con un
tope maximo para edificio de ciento cincuenta y un millones ochocientos
cuarenta y cinco mil setecientos treinta y siete pesos ($151.845.737) y para
contenidos de hasta cincuenta y un millén de pesos ($51.000.000), el cual
quedara indicado para cada riesgo en la caratula de expedicion de la péliza
Multirriesgo Empresarial.

b. Para sustraccion sera el valor asegurado registrado con un tope maximo
de aporte por treinta y dos millones cuatrocientos treinta y tres mil setenta
pesos ($32.433.070), el cual quedara indicado para cada riesgo en la
caratula de expediciéon de la péliza Multirriesgo Empresarial.

¢. Para la cobertura de transporte de valores regiran los siguientes limites a los
valores asegurados:
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MEDIO DE TRANSPORTE | LIMITE DEL VALOR ASEGURADO

Dinero en efectivo con mensajero $8.495.742
Dinero en efectivo con mensajero y con acomparfiante Armado $16.991.483
Dinero en efectivo con firma de transporte especializado $36.410.321

ARTICULO 35.
POLIZA COLECTIVA HOGAR SURA:

LA EMPRESA reconocera a los Agentes Empleados y a quienes se jubilen o pensionen
como tales, que se aseguren en la Péliza Colectiva de Hogar SURA que para ellos disefie
y ofrezca la Compaiia Seqguros Generales Suramericana S.A, un aporte de ochenta por
ciento (80%) de la prima anual, con un tope de novecientos mil pesos ($900.000) anuales,
para un solo inmueble, ya sea el propio o de una persona del grupo familiar basico que
haga parte de la péliza colectiva.

ARTICULO 36.
POLIZA DE ACCIDENTES JUVENIL:

LA EMPRESA pagara a los Agentes Empleados y quienes se jubilen o pensionen como
tales estando al servicio de LA EMPRESA y que tomen el Seguro Colectivo de Accidentes
para Menores Juvenil, que para el efecto ofrezca Sequros de Vida Suramericana S.A,, el
sesenta y cinco por ciento (65%) del valor de la prima de dicho seguro para sus hijos, con
los siguientes limites de valor asegurado, para cada uno de los ainos de vigencia de la
presente Convencion.

COBERTURA | VALOR COBERTURA
Invalidez y Muerte Accidental $40.000.000
Gastos de Curacion $15.000.000
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PARAGRAFO PRIMERO.

Las coberturas adicionales de esta solucién seran informadas en la
circular de renovacién de pélizas que se publica anualmente.

PARAGRAFO SEGUNDO.

Para los hijos de hasta 25 afios de edad de los Agentes Empleados, y
de quienes se jubilen o pensionen como tales, que accedan al auxilio
educativo del Articulo 46, LA EMPRESA asumira el cien por ciento (100%)
del valor de la prima anual de los valores asegurados indicados en este
Articulo, a partir de la vigencia de la presente Convencién.

ARTICULO 37.
POLIZA COLECTIVA DE AUTOMOVILES:

LA EMPRESA pagard a los Agentes Empleados, y quienes se jubilen o
pensionen como tales, estando al servicio de LA EMPRESA y que tomen la
Péliza Colectiva de Automoviles, que para el efecto ofrezca Sequros Generales
Suramericana S.A, un aporte del treinta por ciento (30%) del valor de la prima
anual con un tope anual de novecientos sesenta y cinco mil pesos ($965.000),
para un solo vehiculo, ya sea el propio o de una persona del grupo familiar
basico que haga parte de la péliza colectiva. Este aporte aplicarda de manera
proporcional al tiempo asegurado en la vigencia.

—

PARAGRAFO PRIMERO.

Si el vehiculo asegurado tiene mas de dos (2) reclamaciones durante la
vigencia, el Agente Empleado podra sequir dentro de la pdéliza colectiva,
sin embargo, no recibird aporte por parte de LA EMPRESA para la
renovacién siguiente.
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PARAGRAFO SEGUNDO.

La Compania Aseqguradora podra solicitar el uso de dispositivos
de control para seqguimiento de la siniestralidad para los vehiculos
asegurados. En el caso de solicitarse este uso del dispositivo por parte
de la Compafia Aseguradora, ésta hara entrega, instalaciéon y monitoreo
y seréa responsabilidad del Agente Empleado hacer la devolucién del
dispositivo en caso de venta del vehiculo.

—> PARAGRAFO TERCERO.
En este seguro se podran incluir bicicletas eléctricas, patinetas eléctricas
y otros medios de movilidad.

ARTICULO 38.

POLIZA EXEQUIAL:

LA EMPRESA pagarad a los Agentes Empleados y a quienes se jubilen o
pensionen como tales estando al servicio de LA EMPRESA, y que tomen la
Péliza Exequial, que para el efecto ofrezca Seguros de Vida Suramericana S.A,
un aporte del cincuenta por ciento (50%) del valor de la prima anual, con un
tope anual de doscientos sesenta mil pesos ($260.000).

—

PARAGRAFO.

Dentro de las condiciones generales de la péliza contratada el Agente
Empleado y quienes con este caracter se jubilen o pensionen, si es
soltero, podréa inscribir a sus padres y si es casado, a su conyuge o
compafero (a) permanente y a sus hijos y que estén previamente
inscritos como sus beneficiarios ante la Companiia. No obstante, podra
aseqgurar a sus padres en caso de estar casado o con unién marital de
hecho y a sus hijos, pagando el cien por ciento (100%) del valor de la
prima que a estos corresponda.



ARTICULO 39.
SEGUROS DE LOS BIENES DE LOS AGENTES EMPLEADOS:

Los Agentes Empleados vinculados a LA EMPRESA y aquellos Agentes
Empleados que hayan obtenido su pensién estando vinculados laboralmente
a LA EMPRESA y que tengan vigente con ella un contrato comercial para la
intermediacién de seguros en la modalidad de Agente Independiente o
Agencia, podran pagar mediante el descuento quincenal de sus comisiones,
sin recargo o intereses, las primas de los seguros de sus bienes y/o de su
cényuge o companera (0), teniendo derecho a la comisién pertinente sobre
el total de la prima pagada por dicho Agente, siempre que se trate de pélizas
individuales.

ARTICULO 40.
POLIZA DE SURENTA IDEAL COLECTIVA:

LA EMPRESA comercializara la solucién de surenta ideal a todos los Agentes
Empleados. El valor de la prima anual serd asumido al 100% por el Agente
Empleado.

ARTICULO 41.
DISPOSICIONES COMUNES A ESTE CAPITULO:

Para la aplicacion de este capitulo, se tendrdan en cuenta las siguientes
condiciones:

a. El Agente Empleado, el pensionado y el jubilado estando al servicio de LA
EMPRESA aceptan las condiciones establecidas por la Compaiiia Aseguradora
que otorgue el correspondiente amparo en lo que se refiere a ingresos,
fecha de renovacién y retiro de las pdlizas, requisitos de asegurabilidad y
reclamacién, entre otros.
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. Los valores de los topes méaximos de los aportes se actualizardn por cada

afio de vigencia de la Convencion Colectiva de Trabajo con el IPC certificado
por el DANE acumulado en los ultimos doce (12) meses, al ultimo dia de
febrero del respectivo ano.

. Para optar por cualquiera de los sequros regulados en el presente Capitulo,

es necesario que el Agente Empleado presente un promedio mensual de
comisiones igual o superior al Salario Minimo Legal Mensual Vigente en
el pais.

. La prima a cargo del Agente Empleado serd pagada por descuento de

nédmina, de manera quincenal.

. El Agente Empleado autoriza expresamente a LA EMPRESA para retener

de las comisiones, prestaciones legales, liquidaciéon definitiva del contrato,
entre otros pagos laborales del Agente Empleado, el valor de las primas de
seguros a su cargo.

La contribuciéon de LA EMPRESA cesara, cuando el Agente Empleado,
pensionado o jubilado deje de pagar oportunamente la parte de la prima
que a él le corresponde y la péliza sera cancelada por no pago.

. Estas podlizas subsistiran mientras en el pais existan compafiias de sequros

que ofrezcan este amparo.

. Las prestaciones consagradas en este capitulo no constituyen salario en

dinero o especie, en ningln caso y para ningun efecto legal.

El beneficio del aporte solo se reconocera al grupo familiar registrado en
los sistemas de Talento Humano, por lo cual los asesores deberan contar
con la informacién actualizada.




CAPITULO VII

AUXILIOS

ARTICULO 42.
AUXILIO POR INCAPACIDAD, POR ENFERMEDAD
Y ACCIDENTES:

LA EMPRESA reconocera al Agente Empleado como auxilio en dinero por
la incapacidad que se origine por enfermedad o accidente, un ajuste a su
promedio de comisiones durante los primeros 180 (ciento ochenta) dias de
incapacidad, que se calculara asi:

a. Se dividirdn por trescientos sesenta (360) las comisiones devengadas
por el Agente Empleado durante los doce (12) meses inmediatamente
anteriores a la iniciacién de la incapacidad. Si el periodo de vinculaciéon es
inferior a doce (12) meses, se dividira el total de comisiones devengadas
por el nUmero de dias de vinculacion.

b. El resultado obtenido en el literal anterior, se comparara con el promedio
diario de comisiones devengadas en el periodo comprendido entre el mes
siguiente al inicio de la incapacidad y al de la terminacién.

c. Si el resultado de la comparaciéon de los literales a) y b) fuere inferior, la
diferencia resultante entre los citados promedios se multiplicara por
el nimero de dias de la incapacidad, y éste sera el total del auxilio. Si la
diferencia de la comparacion fuere superior, no habra lugar a ajuste alguno.

—3 PARAGRAFO PRIMERO.
Si el promedio de comisiones del Agente Empleado llegara a incrementarse

durante el periodo de su incapacidad, este incremento le sera reconocido
por LA EMPRESA para todos los efectos.
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—3 PARAGRAFO SEGUNDO.

El Agente Empleado tendra derecho al auxilio que le reconozca la EPS
a la cual esté afiliado y LA EMPRESA se obliga a reconocerle al Agente
Empleado el valor de la incapacidad en un plazo no mayor de treinta
(30) dias, siempre y cuando el Agente Empleado entregue el soporte
valido para tal efecto.

ARTICULO 43.
AUXILIO FUNERARIO:

LA EMPRESA pagara a los Agentes Empleados, como Auxilio Funerario, el
equivalente a siete (7) dias de promedio, por el fallecimiento de su cényuge o
companero(a) permanente, hijos o padres.

ARTICULO 44.
AUXILIO POR NACIMIENTO, ABORTO O ADOPCION:

LA EMPRESA reconocera por cada hijo que nazca, sea adoptado legalmente
en el hogar del Agente Empleado o por aborto no provocado, un auxilio asi:
si la madre es el Agente Empleado, veinticinco (25) dias del ultimo promedio
mensual de comisiones y, si el Agente Empleado es el padre, veinte (20) dias
del altimo promedio mensual de comisiones.

ARTICULO 45.
AUXILIO PARA LENTES, MONTURAS Y CIRUGIA REFRACTIVA:

LA EMPRESA concedera a los Agentes Empleados y para su grupo familiar
basico debidamente inscrito en la Companiia (padres, cdnyuges e hijos), un
auxilio para lentes y montura, asi mismo, para el Agente Empleado un auxilio
para cirugia refractiva, con las siguientes condiciones:



a. Sereconocerd un monto maximo anualde un millén de pesos($1.000.000)
para lentes, montura o lentes de contacto, que podra ser aplicado varias
veces hasta agotar el monto maximo.

b. Se reconocerd un monto maximo de dos millones quinientos mil pesos
($2.500.000) para cirugia refractiva, una vez cada cuatro (4) afos. Este
auxilio aplica tnicamente para el Agente Empleado.

¢. Para acceder al beneficio se debera contar con formula médica, siendo
excluyente recibir en un mismo ano el beneficio de lentes y el de cirugia
refractiva.

—3 PARAGRAFO.

Los valores relacionados en los literales a) y b) se actualizaran por cada afo
de vigencia de la Convencién con el IPC certificado por el DANE acumulado
en los ultimos doce (12) meses, al ultimo dia de febrero del respectivo aio.

ARTICULO 46.
AUXILIO PARA GASTOS EDUCATIVOS DE HIJOS DE LOS AGENTES
EMPLEADOS:

Las partes acuerdan establecer un auxilio educativo por hijo hasta los
veinticinco (25) afos con un tope minimo de quinientos cincuenta mil
pesos ($550.000) y tope maximo de un millén ciento cincuenta mil pesos
($1.150.000). Los valores se actualizaran por cada afio de vigencia de la
Convencién con el IPC certificado por el DANE acumulado en los Gltimos doce
(12) meses, al altimo dia de febrero del respectivo aino.

Los auxilios seran adjudicados por un comité paritario de cuatro miembros
que al efecto sera integrado por LA EMPRESA y LA ASOCIACION. Este Comité
dictara elrespectivo reglamento mediante el cual se reconoceran estas sumas
para atender las siguientes necesidades de educacion: pregrado, tecnologias,
carrera técnica, bachillerato, primaria, preescolar.
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—3 PARAGRAFO.

Bajo este auxilio se reconoceran los gastos o costos incurridos por el
Agente Empleado para el cuidado, desarrollo y educacién de los hijos
con discapacidad fisica y/o cognitiva.

ARTICULO 47.
AUXILIO FONDO PARA EDUCACION DE AGENTES EMPLEADOS:

LA EMPRESA destinara una suma de dinero para la constitucién de un fondo,
cuyo objeto sera, exclusivamente, el otorgamiento de auxilios para educacién
de los Agentes Empleados de LA EMPRESA, por un valor maximo de ciento
setenta millones de pesos ($170.000.000). El valor se actualizara por cada afio
de vigencia de la Convencién con el IPC certificado por el DANE, acumulado
en los ultimos doce (12) meses, al Gltimo dia de febrero del respectivo aio,
mas dos (2) puntos.

—3 PARAGRAFO.

Los recursos relacionados en este Articulo seran adjudicados por un
comité paritario de cuatro miembros que seré integrado por LAEMPRESA
y LA ASOCIACION. Este comité dictara el respectivo reglamento.

ARTICULO 48.
CAPACITACION:

LA EMPRESA promovera el desarrollo integral de sus Agentes Empleados
mediante experiencias de aprendizaje y formacién, disefladas y coordinadas
por ella, orientadas al fortalecimiento de habilidades técnicas, comerciales,
digitales y de desarrollo humano. Estas iniciativas se priorizaran, de acuerdo
con las necesidades del negocio y las posibilidades de LA EMPRESA, en
temas relacionados con conocimiento técnico de seguros, gestion comercial,
servicio, liderazgo y herramientas digitales, entre otros que contribuyan al
crecimiento profesional y personal.



ARTICULO 49.
DiA DE CUMPLEANOS:

LA EMPRESA reconocera a sus Agentes Empleados un (1) dia del promedio
mensual de comisiones vigente a la fecha de su cumpleafios, con un tope
maximo de un millén ciento treinta y seis mil pesos ($1.136.000). El valor se
actualizara por cada aino de vigencia de la Convencién con el IPC certificado
por el DANE, acumulado en los ultimos doce (12) meses, al dltimo dia de
febrero del respectivo aio.

ARTICULO 50.
REGLAMENTACION:

Todos los auxilios que comprenden este Capitulo se reglamentaran en su
aplicaciéon de comun acuerdo entre los representantes de LA EMPRESA y de
LA ASOCIACION.
—3 PARAGRAFO. FORMA DE PAGO.

Todos los auxilios que comprenden este Capitulo se pagaran a través

de reembolso realizando el tramite definido en la reglamentacién que
establezcan LA ASOCIACION y LA EMPRESA.

ARTICULO 51.

Los auxilios consagrados en el presente Capitulo no constituyen salario en
dinero o especie, en ningln caso y para ningun efecto legal.
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CAPITULO VIII

SALUD Y BIENESTAR

ARTICULO 52.
AMBIENTE LABORAL:

LA EMPRESA realizard acciones con el fin de promover ambientes de
trabajo donde prevalezcan el respeto, el trato digno y la comunicacién
asertiva.

Los Agentes Empleados tienen derecho a una proteccién eficaz en materia
de seqguridad y salud en el trabajo. La EMPRESA reafirma su compromiso y
el deber de velar por su proteccién frente a los riesgos laborales, por tanto,
se compromete a promover la salud integral de sus Agentes Empleadosy
a prevenir las enfermedades y accidentes ocupacionales.

La EMPRESA y todos los Agentes Empleados reconoceran que la seguridad
y salud en el trabajo es parte esencial de todos los procesos, que es una
responsabilidad compartida y que el cumplimiento de las normas de
prevencion es prioritario.
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POR “LA ASOCIACION":

ALVARO HERNANDEZ ENCISO

LUIS GUILLERMO GALLEGO CANO
MARTIN ALONSO MORALES MORALES
OSCAR EDUARDO SUESCUN BETANCUR
MARTA CECILIA MEJIA TENORIO

POR “LA EMPRESA”:
LUIS GUILLERMO GUTIERREZ LONDONO
LUZ MARINA VELASQUEZ VALLEJO
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